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« Fais de ton mieux et compense le reste »

L'opinion publique considere d’un ceil critique les mesures de compensation du CO, prises par les
entreprises. Le climatologue Reto Knutti ne trouve rien a y objecter, mais exprime malgré tout
quelques réserves.

La compensation des émissions de CO, est une pratique désormais répandue, surtout de la part des entreprises. ||
leur arrive fréquemment de soutenir des projets correspondants a I'étranger: il a ainsi été possible d'équiper des
familles en Asie ou en Afrique avec des cuisinieres plus performantes sur le plan énergétique. Il ne leur est donc
plus nécessaire de cuire les aliments sur une flamme nue, ce qui réduit le besoin en bois de chauffage et donc la
déforestation et les émissions de CO,. Depuis I'aveénement des manifestations des jeunes en faveur du climat, si ce
n'est plus tot, ces méthodes sont débattues au sein de I'opinion publique. Et elles sont considérées d'un ceil
critique: est-il moralement acceptable que des entreprises suisses soulagent leur conscience de politique
climatique en agissant dans les pays du tiers monde? Ne faudrait-il pas plutét montrer I'exemple et nous occuper
de nos propres émissions de CO,?

«Aujourd’hui, c’est judicieux sur le plan économique»

Reto Knutti, climatologue a I'EPF de Zurich, n'a d'un point de vue scientifique rien a objecter aux compensations.
«Si un certain volume de CO, émis quelque part dans le monde est compensé ailleurs, le bilan en est réduit au
total.» En d'autres termes, il n'y a rien a redire sur le fait de soutenir des projets a I'étranger. De plus, les
compensations a I'étranger sont plus avantageuses avec le systeme actuel. «ll est en effet possible de compenser
énormément de CO, a peu de frais. Le potentiel de réduction est nettement plus important dans les pays en voie
de développement que chez nous. Nous sommes déja tres efficaces sur le plan énergétique.» Pour nous, cela
engendre des avantages comme la création de nouvelles places de travail, un air plus propre ou une infrastructure
plus moderne.

Mais le climatologue exprime toutefois quelques réserves quant au principe de compensation. Les contréles
correspondants sont souvent trés complexes, surtout en ce qui concerne les projets a I'étranger. «La question qui
se pose est la suivante: dans les faits, le projet ne voit-il le jour qu’en raison de ce soutien financier? Ou aurait-il
été mis sur pied de toute facon, avec la réduction de CO, correspondante? Dans ce cas, le volume serait
comptabilisé a double

et non économisé.»

— — —
Les mesures de compensation du CO2 sont considérées d’un ceil critique par I'opinion publique. Le climatologue

Reto Knutti ne trouve scientifiquement rien a y objecter (photo : Manuel Rickenbacher).
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Des prix excessivement élevés

A moyen et long terme, Reto Knutti remet fondamentalement en question cette possibilité de réduction.
Conformément aux Accords de Paris sur le climat, tous les Etats signataires devraient réduire a zéro leurs
émissions de CO, d’ici 2050 environ. Cela s'applique également aux pays en voie de développement, ce qui signifie
qu’a I'avenir ceux-ci pourraient ouvrir de moins en moins de projets a des participations étrangéres. Reto Knutti
déclare: «Dans 10 ou 15 ans, les prix des compensations a I'étranger seront excessivement élevés - et a long
terme, cette possibilité devrait méme disparaitre.» Pour I'heure, le climatologue de 46 ans recommande plut6t de
faire preuve de pragmatisme: «Je m’efforce moi-méme de prendre le moins possible I'avion, méme si je ne peux
pas complétement m’en passer pour I'exercice de mon activité. Le principe que je préconise est: fais de ton mieux
et compense le reste.»

Apporter son soutien a des projets en Suisse

Le Groupe GVB procede exactement de la sorte: I'objectif est de générer le moins possible de CO, et de compenser
le reste. Fidele a sa stratégie climatique, I'entreprise a déja réduit de plusieurs centaines de tonnes ses émissions
de CO, au cours des dix derniéres années. En 2018, les émissions représentaient encore quelque 400 tonnes
(2007: 668 tonnes), soit environ 1,3 tonne par collaborateur. Ce volume est compensé, non pas a |'étranger mais
en Suisse allemande. Un soutien est notamment apporté a un projet de Swiss Climate qui ne peut étre réalisé que
par la vente de certificats de CO,. Ce projet a pour objectif de générer de I'électricité et de la chaleur a partir du
fumier produit par 11 fermes tout en réduisant les émissions de méthane, un gaz a effet de serre nettement plus
néfaste que le CO,.
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Climatiguement neutre depuis sept ans

L’Assurance immobiliere Berne (AIB) est I'une des premieres entreprises suisses qui a demandé la
certification de son engagement interne pour la protection du climat. L'entreprise, qui en tant
qu’assureur contre les dommages dus aux éléments naturels est directement concernée par les
conséquences du changement climatique, prend au sérieux son réle d’exemple.

En matiere d’engagement en faveur de climat, 2007 restera une année déterminante pour I'AIB: célébrant alors
son 200° anniversaire, celle-ci a en effet décidé, aprés plusieurs années ayant vu se produire d'importants
dommages, de se consacrer a la protection du climat. «En tant qu’assureur contre les dommages dus aux
éléments naturels, I'AIB est directement concernée par les conséquences du changement climatique. Il est donc
essentiel de sensibiliser le public en conséquence», explique Ueli Winzenried, qui a marqué I'histoire de I’AIB au
cours des 20 dernieres années en qualité de président de la Direction. Voila pourquoi I'AIB a mis sur pied le
«Forum national sur le climat», qui s’est tenu pour la premiére fois en 2007 a Thoune. Plus de 400 représentants
des milieux scientifique, économique et politique y ont discuté des répercussions du changement climatique. Ce
Forum est par la suite devenu le Swiss Energy and Climate Summit (SwissECS), qui a suscité I'intérét bien au-dela
de nos frontiéres.

Objectif: une activité commerciale neutre en CO,

Il fut ensuite décidé d'agir en faveur du climat a I'interne également. «Nous faisons figure d’exemple: nous ne
pouvons attirer I'attention sur le changement climatique de maniére crédible que si nous nous engageons en ce
sens en tant qu’entreprise», affirme avec conviction Ueli Winzenried. Une stratégie climatique a donc été définie
en 2007 avec pour objectif de réduire progressivement les émissions de CO, et de les compenser. Ueli Winzenried
a quant a lui plaidé pour que le respect des objectifs climatiques soit contr6lé et que I'entreprise soit certifiée.
L'entreprise de conseil Swiss Climate, dont le label est le seul disponible sous cette forme en Suisse, a alors été
choisie.
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Ueli Winzenried s’est vite rendu compte qu'il fallait agir pour lutter contre le changement climatique. En 2007, il a
fondé le « Forum national sur le climat », qui a ultérieurement suscité I'intérét bien au-dela des frontieres
helvétiques sous le nom de SwissECS.

Félicitations du spécialiste

Tobias Jung, Senior Consultant au sein de Swiss Climate, est spécialisé dans les évaluations de durabilité et les
empreintes carbone. Il salue I'engagement de I'AIB: «En identifiant rapidement ses propres sources d'émissions de
CO, et en mettant systématiqguement en ceuvre des mesures de réduction pertinentes, I'AIB fait figure de pionniére
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de la gestion du CO, en Suisse. Comparativement parlant, cela signifie que I’AIB, malgré la hausse du nombre de
ses collaborateurs, a réussi a continuellement réduire ses émissions de CO, depuis 2007.» En 2018, I'AIB affichait
encore un Key Performance Indicator (KPI) de 1,3 tonne de CO, par collaborateur. Le spécialiste en est aussi
satisfait. Il se réjouit notamment du fait que I'AIB, suite a la révision de sa stratégie climatique en 2015, est passée
a la vitesse supérieure: «En remplacant I'ensemble de sa flotte automobile par des véhicules a moteur électrique
et en s'approvisionnant en courant vert, I’AIB a réduit ses émissions de CO, de 43 pour cent au total, ce qui
correspond méme a 54 pour cent par collaborateur. L'impact est impressionnant.»

Médaille d’or pour I’AIB

Cet engagement est récompensé en conséquence: I'AIB est certifiée par Swiss Climate depuis 2007, et elle recoit
depuis 2013, sans interruption, le label le plus élevé Swiss Climate «CO, Neutre» (« or »). Ce label est décerné aux
entreprises neutres sur le plan climatique qui compensent au moins en intégralité les émissions de gaz a effet de
serre de leurs activités commerciales principales. Il existe encore les échelons Swiss Climate CO, Bilan (« bronze »)
et Swiss Climate CO, Optimisé (« argent »). La diversité des entreprises certifiées souligne a quel point le label
Swiss Climate couvre I'ensemble des secteurs: Coca-Cola Suisse, Lidl Suisse, la Bangque cantonale baloise et Texaid
sont ainsi notamment certifiées.

— e

Tobias Jung est Senior Consultant au sein de
empreintes carbone.

¥

Swiss Climate et spécialiste dans les évaluations de durabilité et les

Réduction plus poussée envisageable

Tobias Jung estime que I'AIB détient encore du potentiel pour rendre son activité commerciale encore plus efficace
en matiere d'émissions de CO,: «Des optimisations sont possibles en ce qui concerne le chauffage et les trajets
pendulaires.» En tant que prestataire de services financiers ayant des valeurs patrimoniales sous gestion comme
des titres et des biens immobiliers, I’AIB a également un impact environnemental certain dans ces domaines.
L'entreprise accorde aujourd’hui déja une grande importance a des projets de construction durables et visionnaires
sur le plan écologique. Le spécialiste considére que d'autres optimisations sont possibles: «A I’avenir, il vaut la
peine de considérer ces domaines de maniere encore plus stricte du point de vue environnemental.»

Souhaitez-vous connaitre le volume d’'émissions de CO, produit par le Groupe GVB pour chaque secteur? Vous le
découvrirez dans notre rapport environnemental.
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« Nous voulons offrir la sécurité a nos clients »

La numérisation permet au Groupe GVB de se focaliser encore plus sur les besoins des assurés, de
proposer davantage de services et d'accélérer grandement les processus tout en les simplifiant. Le
Groupe GVB s’affranchit ainsi des sujets classiques relatifs a I'assurance et se profile comme un
partenaire essentiel des propriétaires de biens immobiliers.

Christina Kehl est I'une des entrepreneuses suisses les plus en vue dans le domaine numérique et une pionniére en
ce qui concerne la transformation numérique. Elle conseille notamment le Conseil fédéral sur ces sujets. Un de ses
domaines de spécialisation est celui des assurances. Elles aussi doivent définir une stratégie déterminant comment
elles participeront a I'avenir aux marchés numériques globaux et aux chaines de création de valeur sans étre
évincées par des géants comme Google ou Amazon, affirme-t-elle. Juriste de formation, cette Allemande de 35 ans
a notamment cofondé Knip, un courtier mobile en assurances. « Les assurances doivent numériser leurs offres et
leurs processus internes et veiller a ce que les collaborateurs participent a cette démarche », précise Christina
Kehl. « Elles doivent développer une vision adaptée au monde numérique. »

A A
Christina Kehl est I'une des entrepreneuses suisses les plus en vue dans le domaine numérique et une pionniére en
ce qui concerne la transformation numérique.

Force est toutefois de constater qu'il n'est pas fréquent de se confronter aux questions d'assurance, et que lorsque
cela arrive, I'expérience est loin de susciter uniquement des sentiments positifs. « Personne ne se léve un beau
matin en pensant : tiens, aujourd’hui, j'ai envie de conclure une assurance », affirme Tiziano Lenoci. En qualité de
Directeur de la GVB Services SA, il est responsable du marketing, de la vente et de I'innovation au sein du Groupe
GVB. Lui et Thomas von Gunten, responsable du service informatique, veillent depuis quelques années a stimuler
la transformation numérique du Groupe GVB. Les assurances n'ont qu’a de rares occasions un contact direct avec
leur clientele : a la conclusion du contrat, lors de I'envoi annuel du bordereau de primes ou en cas de sinistre.

« Notre objectif a donc toujours été de proposer aux clientes et clients une prise en charge optimale en fonction de
leurs besoins ainsi que d'autres services utiles, une plus grande convivialité et davantage de sécurité », poursuit
Tiziano Lenoci.

Offrir une plus-value grace aux services numériques

Voila pourquoi le Groupe GVB ne se focalise plus depuis longtemps sur la seule question de I'assurance pour
fournir ses prestations. « Pour nos clientes et clients, la priorité est surtout mise sur la question de la sécurité »,
affirme Tiziano Lenoci. L'assurance est certes un moyen important mais de loin pas unique pour se sentir en
sécurité. « Les sinistres ne devraient méme pas survenir en premier lieu, raison pour laquelle la prévention joue un
role fondamental », précise Tiziano Lenoci. Le Groupe GVB compléte donc la compensation primaire par une
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protection idoine. La numérisation offre alors de nombreuses possibilités.

Il en va de méme avec I'application mobile Alarme-Météo®, qui permet une prévention quasiment en temps réel,
ou de la plateforme en ligne infomaison.ch. Les personnes intéressées peuvent y obtenir des informations sur les
sujets les plus variés concernant la maison et le jardin et solliciter diverses prestations. « Nous souhaitons offrir
une plus-value a nos clientes et clients en abordant des thématiques neutres, informatives et saisonniéres ainsi
qgu’en leur proposant divers services et produits - donc davantage que < seulement > des assurances », assure
Tiziano Lenoci. Le nombre d'utilisateurs prouve a quel point ce besoin est réel : infomaison.ch est consulté prés de
1,8 millions de fois par année et plus de 1,3 million de clients sont abonnés a Alarme-Météo®.

Mieux fidéliser les clients

Le Groupe GVB analyse en continu les tendances et les besoins des clients et optimise ses processus et prestations
en conséquence. Il en est résulté, par exemple, I'offre numérique « Smart Assistance » qui propose une prise en
charge globale en cas de sinistre. A I'origine, le processus répondait aux attentes des clients. « Mais compte tenu
de la demande toujours croissante de solutions conviviales, nous avons souhaité dépoussiérer un peu ce qui
existait », indique Tiziano Lenoci. Le nouveau processus a clairement gagné en vitesse grace a l'assistance
numérique. « L'orientation clientele ne consiste pas simplement a étre rapide ; nous voulons créer une expérience
positive et ainsi mieux fidéliser les clients. »

Depuis cette année, I'AIB se charge donc de I'intégralité du traitement de sinistre pour sa clientéle. Une application
web permet a celle-ci de télécharger des photos concernant un sinistre ou des offres et de dialoguer avec le
collaborateur spécialisé chargé du traitement de leur dossier grace a un service de chat. En cas de changement de
statut d'un sinistre, le client recoit automatiquement un message correspondant par notification « push ». S’ils le
souhaitent, les clientes et clients ont méme la possibilité de déléguer I'organisation de la réparation du sinistre a
I’AIB. Plusieurs artisans sont ainsi enregistrés sur la plateforme, grace a laquelle ils recoivent des bons de
commande et sont payés directement. « Le processus est orienté clientele, transparent et rapide. Il s'agit d'une
amélioration substantielle pour les clients ainsi que pour les collaborateurs et donc pour I'ensemble du Groupe
GVB », déclare Tiziano Lenoci.

Des la phase de développement, des services et produits numériques sont lancés sur le marché en version réduite
avant d'étre améliorés grace a des échanges avec les clients. Tel a aussi été le cas pour « Smart Assistance » : en
2017 et 2018, les processus de quelque 1300 cas de sinistres ont été examinés et les dernieres modifications
effectuées. Dans l'intervalle, le service a pu étre ajusté avec succes, de sorte que 60 a 70 pour cent de toutes les
déclarations de sinistres peuvent étre traitées par le biais de la nouvelle plateforme. En 2019, cela a concerné
environ 12 200 cas de sinistres.

Tiziano Lenoci, Directeur de la GVB Services SA, et Thomas von Gunten, responsable du service informatique,
veillent depuis quelques années a stimuler la transformation numérique du Groupe GVB.
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Sans cesse de nouveaux services numériques

Parallélement, le Groupe GVB développe sans cesse d'autres offres numériques destinées a faciliter la vie des
assurés. Les clientes et clients devraient ainsi a I'avenir pouvoir choisir s'ils souhaitent que leur bien immobilier
soit estimé par un expert en estimations ou par un logiciel spécialisé. La nouvelle solution testée actuellement par
la GVB Assurances privées SA fournit des résultats précis et permet un traitement nettement plus rapide et
efficace de I'estimation. Une application mobile a été congue aussi pour les controles de protection incendie dans
les batiments publics, grace a laquelle le processus peut étre structuré de maniere plus conviviale pour le client et
rendu nettement plus efficace. Grace a « Heureka Plus », d'autres parties prenantes telles que des planificateurs,
des architectes ou des artisans seront bientot en mesure de créer eux-mémes des attestations de protection
incendie.

« Pour toutes ces activités, notre priorité est toujours la clientéle et la recherche de solutions dans son intérét »,
souligne Tiziano Lenoci. Toutes les prestations ne peuvent cependant étre mises en place et exploitées seules. Les
délimitations conventionnelles entre les entreprises devraient perdre en importance afin de pouvoir proposer a
I'avenir une plus-value compléte et pertinente grace a des partenariats sous forme d'écosystémes, explique
Tiziano Lenoci. L'engagement du Groupe GVB en faveur des nouvelles possibilités offertes par la numérisation est
conséquent. Mais aussi nécessaire. Ce n'est pas un hasard si Christina Kehl, experte en numérique, met en garde
contre la sous-estimation de la concurrence numérique globale : « Les assurances ne devraient pas prendre le
risque de se fier a leur position dominante a I’échelon local. »
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L'AIB saisit les opportunités offertes par la
transformation numérique

La numérisation est synonyme de nouvelles exigences pour les collaborateurs : a bien des niveaux,
le Groupe GVB a donc entamé une transformation numérique. La priorité est mise sur les nouvelles
compétences nécessaires et sur la sécurité.

Dans le secteur des assurances également, il est important de tirer parti des nouvelles possibilités offertes par la
transition numérique. L'AIB a identifié les tendances et met a profit les opportunités de la numérisation. «Cela
nécessite de nouvelles compétences a tous les niveaux. Et I'attitude des collaborateurs a elle aussi son
importance», explique Andrea Liechti, responsable des ressources humaines. «lls doivent étre ouverts au
changement et agir conformément a notre stratégie, a savoir astucieusement, courageusement et agilement.» Les
compétences correspondantes sont renforcées grace a |'offre de formation interne: outre des séminaires traitant
de sujets tels que «Travailler efficacement avec des outils numériques » ou «Gestion des réseaux sociaux», le
nouveau format «Lunch & Learn» propose des cours facultatifs sur diverses thématiques liées au numérique, par
exemple «Smart Home». Les forums pour les cadres mettent eux aussi fortement I'accent sur les compétences
numériques. Andrea Liechti souligne : «Il est important que les supérieurs adoptent cette ouverture et favorisent
une approche en réseau.»

Thomas von Gunten, responsable du service informatique, expligue comment ce «voyage numérique» est abordé
par le Groupe GVB. «Nous avons traité les tendances analysées par I'Institut Gottlieb Duttweiler sur la thématique
du batiment et avons effectué un test de maturité en 2015 en analysant en détail nos compétences numériques.»
Le test a alors mis en évidence le grand potentiel d’amélioration subsistant. Compte tenu des tendances et des
répercussions prévisibles pour I'AIB, des options d’intervention ont alors été mises au point, précise Thomas von
Gunten. Il a donc fallu étre convaincant a tous les niveaux. Mais I'effort en a valu la peine : des objectifs ont été
définis et intégrés a la stratégie «AIB numérique 2025».

Thomas von Gunten, responsable du service informatique, et Tiziano Lenoci, Directeur de la GVB Services SA, ont
veillé a ce que des objectifs soient définis et intégrés a la stratégie «AIB numérique 2025».

Approche bimodale

Pour é&tre en mesure de développer de nouveaux produits, il faut souvent emprunter de nouveaux chemins, estime
Thomas von Gunten. Dans ce méme ordre d'idées, les groupes de projet sont composés dans la mesure du
possible, de nouveaux collaborateurs ou de collaborateurs impartiaux. Ainsi, pour la mise en ceuvre de «Smart
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Assistance», le service de prise en charge compléte d’un sinistre proposé par le Groupe GVB, une équipe externe
«Rent-a-Start-up» a été appelée pour épauler le chef de projet récemment engagé. De plus, le défi consiste a
assurer la gestion des produits et services existants et a en développer de nouveaux en parallele. Pour expliquer
cette approche bimodale, Thomas von Gunten renvoie volontiers a I'image d’un grand bateau a vapeur et de
nombreuses vedettes plus mobiles. Le projet «<Smart Assistance» a lui aussi commencé comme une vedette. Il était
caractérisé par une forme de développement flexible et une grande rapidité dans la mise en ceuvre. Il arrive
fréquemment que de nouveaux produits soient lancés sur le marché trés tot en version réduite et soient
développés ensuite grace a des échanges continus avec les clients.

Savoir-faire et infrastructure

Hormis le fait d'étre ouvert a la transition numérique, a de nouvelles coopérations, méthodes, processus et
produits, I'eére du numérigue nécessite aussi un nouveau savoir-faire. Les nouvelles connaissances ne doivent
cependant pas toujours provenir de I'extérieur. «Nous avons plusieurs exemples de collaborateurs qui ont suivi une
formation continue ou une reconversion et qui exercent désormais dans un nouveau domaine grace a la
numeérisation», affirme Andrea Liechti, responsable des ressources humaines. «La numérisation ne permet pas
seulement d'économiser des postes, mais aussi d'en créer de nouveaux.» L'AIB investit donc beaucoup dans la
formation continue. En outre, I'infrastructure technique joue aussi un réle important, affirme Thomas von Gunten.
«Elle constitue le catalyseur qui rend possible la transition numérique en premier lieu.» L'AIB effectue également
des investissements considérables dans ce domaine afin de préparer au mieux I'entreprise a la transformation
numérique. Nombre de collaborateurs internes et externes sont ainsi équipés en ordinateurs portables ou
tablettes, par exemple. Grace a une application développée de maniere autonome, les collaborateurs du service
externe ont quant a eux toujours acces a leurs documents sous forme numérique.

Cybersécurité grace a Sensus

La numérisation a de nombreux avantages mais comporte aussi des risques. La vulnérabilité des systémes est
apparue au grand jour en 2017 lorsque le logiciel malveillant «WannaCry» a attaqué des centaines de milliers
d’ordinateurs. «Nous accordons depuis longtemps une attention particuliére a la question de la cybersécurité»,
assure Thomas von Gunten. En tant que responsable, les audits de sécurité et tests de stress sporadiques ne lui
suffisaient pas. «Nous avons aussi réalisé un test d’intrusion afin de contrdler la résistance de notre systéme
informatique face a des attaques de hackers et nous avons rapidement constaté que I'étre humain est le point le
plus faible du systéme.» Les collaborateurs sont donc formés en continu et leur comportement est contrélé afin
d’'étre amélioré, par exemple par I'envoi de faux e-mails d’hameconnage.

Le programme de sensibilisation Sensus, au lancement duquel I’AIB a participé en 2007, a entre-temps été repris
par d'autres entreprises et sans cesse développé. Le responsable du service informatique est satisfait des
résultats. «<Nous sommes en bonne voie, mais nous considérons que nous avons encore des progres a réaliser dans
le domaine des compétences numériques.» Il indique que ce «voyage» ne prendra jamais fin pour les
collaborateurs: «Nous nous développons continuellement, car la numérisation ne s’arréte pas.»
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Apercu des chiffres principaux

L'Assurance immobiliere Berne (AIB) et ses sociétés affiliées ont enregistré un exercice
extraordinairement fructueux. Le montant des dommages dus au feu mais aussi et surtout celui des
dommages dus aux éléments naturels sont nettement inférieurs aux montants de I'année
précédente et le résultat des placements de capitaux, qui s'éleve a 83,3 millions de francs, est
quant a lui nettement meilleur que celui de I'année précédente. Apres une participation aux
excédents record de 70 millions de francs au total, I’AIB cloture I'exercice 2019 sur un résultat
globalement positif.

Durant I'exercice 2019, les dommages dus au feu ont engendré des colts a hauteur de 42,0 millions de francs. Ce
montant est inférieur a celui de 2018 (45,1 millions de francs) et a la moyenne des quinze derniéres années (44,6
millions de francs). Les dommages dus aux éléments naturels, d’'un montant de 41,9 millions de francs, sont eux
aussi nettement inférieurs a ceux de I'année précédente (83,3 millions de francs) et a la moyenne sur quinze ans
(70,3 millions de francs).

En 2019, les cours boursiers ont souri aux investisseurs. Le Swiss Performance Index (SPI) a ainsi terminé I'année
avec une hausse de 30,6 pourcent et a par conséquent enregistré la plus forte hausse du cours depuis 2005. L'AIB
en a également tiré parti et a généré un résultat des placements de capitaux positif se montant a 83,3 millions de
francs. Un résultat nettement supérieur aux - 0,3 million de francs réalisé I'année précédente.

Au final, I'AIB a cloturé I'exercice 2019 sur un résultat total de 14,7 millions de francs. Au vu du résultat prévisible,
le conseil d’administration de I'AIB a décidé en septembre déja de verser une participation aux excédents de 30
millions de francs avec la facture de primes 2020. Grace au résultat trés réjouissant obtenu, il a par ailleurs été
possible de constituer en fin d’année une autre provision de 40 millions de francs.

Vous trouverez des informations plus détaillées dans les comptes annuels consolidés et dans les explications
concernant les comptes annuels.

Bénéfice annuel Participation a I'excédent Montant total des

14,7 mio.

CHF 84 mio CHF

Grace a un montant total Grace a un excellent

des dommages peu élevé et  exercice, I’AIB peut verser a  En I'absence de sinistres

un bon résultat des ses clientes et clients deux majeurs, le montant total
placements de capitaux, participations aux des dommages est inférieur
I’AIB clot I'exercice sur un excédents. de 35 pour cent par rapport
résultat total positif. a I'année précédente.
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En 1000 CHF 2018 2019 Variation
Valeur d’assurance des batiments, en milliards de CHF 360,4 368,7 2%
Nombre de batiments assurés 402 212 403 230 0%
Primes brutes 240 630 249 553 4%
Dommages dus au feu (montant brut) -45 068 -42 040 1%
Dommages dus aux éléments naturels (montant brut) -83 498 -41 922 -50 %
Montant total des dommages (brut) -128 565 -83 962 -35 %
Nombre total de sinistres 35621 19 098 -46 %
Résultat actuariel 579 -68 443

Ratio combiné en % 103 % 138% 35 %
Résultat des placements de capitaux -345 83 289

Investissements pour Prévention et Intervention -36 885 -39 252 6 %
Bénéfice 1140 14 737

Provisions actuarielles 1544 475 1602 648 4%
Total des fonds propres 168 768 182 973 8 %
Nombre de collaborateurs internes (postes a plein temps) 239,6 242,4 1%
Nombre de collaborateurs externes 308 286 -1%
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Rapport de situation 2019: «Changement a la
téte de 'AIB»

Reto Heiz, président du conseil d’administration, et Ueli Winzenried, président de la Direction,
reviennent sur une excellente année pour le Groupe GVB. Grace a |'excellent résultat réalisé, une
participation aux excédents a pu étre versée aux clientes et clients de I’Assurance immobiliére
Berne (AIB) pour I'exercice 2019 ainsi que, rétroactivement, une participation extraordinaire pour
2018. Pour Ueli Winzenried, cet exercice était le dernier : il va en effet quitter comme prévu I'AIB fin
février en raison de son age.

Quel regard portez-vous sur I’exercice écoulé du Groupe GVB?

Ueli Winzenried: Ce fut une tres bonne année en tous points. Nous avons été épargnés sur le plan
météorologique et n'avons pas eu a déplorer de sinistres majeurs, ce qui se refleéte dans le montant total des
dommages comparativement faible. Avec 84 millions de francs, il est nettement inférieur a I'année précédente
(128,6 millions de francs). De plus, les marchés des capitaux ont rebondi. Au final, nous enregistrons I'un des
meilleurs résultats de ces derniéres années avec un bénéfice consolidé de 14,7 millions de francs.

Reto Heiz: Compte tenu de I'excellente marche des affaires, le conseil d’administration de I'AIB a décidé, dés
I'automne 2019, de revenir sur sa décision de ne pas verser de participation a |I'excédent pour I'exercice 2018.
Nous avons donc versé rétroactivement aux clientes et clients de I’AIB une participation a I’excédent d’'un montant
de 30 millions de francs (env. 15 pour cent de réduction des primes). Celle-ci a déja été créditée sur leur facture
annuelle 2020. Grace a I'excellent résultat réalisé, il a par ailleurs été possible de constituer en fin d'année une
autre provision de 40 millions de francs.

Quels événements importants ont marqué I’année 2019?

Ueli Winzenried: Pour I'AIB et pour la ville de Berne, I'obtention du permis de construire pour le projet immobilier
au Burgernziel a sans aucun doute constitué un moment marquant. Ce complexe familial dans le quartier de
Brunnadern, qui comptera une centaine de logements et des surfaces de services, est porteur d'avenir a bien des
égards. En matiére de numérisation également, le Groupe GVB a progressé: désormais, les clientes et clients
peuvent traiter I'intégralité d'un sinistre de maniére simple sous forme numérique et bénéficier en méme temps
d’un service gratuit de gestion des démarches avec les ouvriers. Nous développons aussi continuellement de
nouveaux services numériques pour d’autres parties prenantes, telles que I'application récemment mise au point
pour les contrdles de la protection incendie ou la plateforme en ligne «Heureka Plus», qui permet aux
planificateurs et architectes de créer eux-mémes numériquement des attestations de protection incendie.

Reto Heiz: Les nouveaux processus et produits ont aussi des conséquences pour les collaborateurs. Il s'agit de
constituer un nouveau savoir-faire, de composer de nouvelles équipes ou d’en renforcer d'autres. Pour cette
raison, le nombre de collaborateurs internes a augmenté de 1 pour cent et atteint 242.

Que dire du bilan annuel des Sociétés affiliées?

Reto Heiz: Il est lui aussi excellent. La GVB Assurances privées SA affiche a nouveau une croissance des primes
supérieure a la moyenne en comparaison avec les autres entreprises de la branche. L'assurance en cas de séisme
GVB Terra reste I'un de nos produits ayant le plus de succes, notamment grace a la solution de protection de bilan
gu’elle propose aux banques. La GVB Services SA évolue toujours de maniére réjouissante dans un marché
concurrentiel. SafeT Swiss s’est idéalement établie en tant qu’entreprise de conseil pour les questions liées a la
protection incendie. Alarme-Météo® continue a jouir d’une grande popularité, comme I'indiquent ses quelque 1,3
million d'utilisateurs. La plateforme en ligne infomaison.ch permet au Groupe GVB de prouver ses compétences sur
des sujets qui dépassent de loin I'offre habituelle d’une assurance.
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Et en ce qui concerne la météo : comme nous avons pu le constater en 2018, des phénomeénes
météorologiques extrémes peuvent avoir des répercussions considérables sur le résultat du Groupe
GVB. Qu’est-ce que cela signifie en matiere de gestion des risques?

Ueli Winzenried: Nous demandons régulierement a des spécialistes de vérifier les dommages potentiels. Les
risques déterminants pour nous ont continué a augmenter en raison du changement climatique et des dangers
naturels qui deviennent par conséquent toujours plus importants. Début 2018, la tempéte «Eleanor» nous a
toutefois prouvés que nous sommes en mesure de gérer de telles catastrophes naturelles majeures et que notre
concept de réassurance est viable.

«Nous sommes bien préparés et préts a relever ces défis et
a poursuivre notre développement.»

Reto Heiz, président du conseil d’administration de I’AIB

L’année derniere, il y a eu un changement au conseil d’administration et désormais, il y a du
mouvement a la téte de la Direction de I’AIB.

Reto Heiz: Au cours de deux dernieres décennies, Ueli Winzenried a fortement marqué I'histoire de I'AIB et lui a
permis de devenir un Groupe d’entreprises moderne, flexible et performant, qui ose s’inspirer de la concurrence
pour développer des solutions innovantes, elle qui était au départ une assurance exercant un monopole dans la
branche. Nous tenons a le remercier vivement de son engagement, de son dynamisme et de la confiance qu'il a
accordée toutes ces années durant au conseil d’administration et aux collaborateurs de I’AIB. Nous lui adressons
nos meilleurs voeux pour son avenir. Nous avons assuré sa succession en recrutant Stefan Diirig, une personne
expérimentée dans le domaine entrepreneurial, ex-CEO de Poste Immobilier Management et Services SA. Nous
nous réjouissons de cette nouvelle collaboration.

Quels sont vos sentiments en considérant les 20 dernieres années, M. Winzenried?

Ueli Winzenried: Nous sommes désormais un Groupe d’entreprises orienté clientéle. )'ai eu le plaisir de lancer ce
processus de transformation et de contribuer a sa réussite. La flexibilité, le dynamisme et la force d'innovation qui
caractérisent aujourd’hui le Groupe GVB m’impressionnent. Celui-ci peut s’adapter rapidement aux nouvelles
tendances du marché et adopter une approche prospective au lieu de se contenter de réagir.

Qu’avez-vous ressenti au moment de passer le flambeau de la direction opérationnelle?

Ueli Winzenried: Cette étape n'était pas vraiment une surprise. J'ai pu m'y préparer correctement. C'est un
plaisir de voir la nouvelle équipe prendre les commandes en sachant qu’une base solide a été établie pour relever
les défis a venir. Il s’agit maintenant de continuer a structurer I'entreprise pour qu’elle puisse toujours proposer a
I'avenir une plus-value a ses clientes et clients.

Quels sont les défis qu’il faudra relever a I'avenir, M. Heiz?

Reto Heiz: Nous devons continuer a pouvoir tirer parti de la numérisation de maniere a proposer de meilleurs
services aux clients et, parallelement, a gagner encore en efficacité. Nous devons donc rester innovants et trouver
aussi des solutions disruptives. Cela signifie aussi que nous devons oser remettre en question des modéles
commerciaux existants. Mais nous sommes d’avis que nous sommes bien préparés et préts a relever ces défis et a
poursuivre notre développement dans ce contexte.
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«La flexibilité, le dynamisme et la force d’innovation qui
caractérisent aujourd’hui le Groupe GVB
m'impressionnent.»

Ueli Winzenried, président de la Direction de I'AIB
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L'année 2019 en images

CERTIFIED

Q\COz NEUTRAL

by Swiss Climate
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Protection du climat : I’AIB récompensée

Le Groupe GVB s'’est fixé pour objectif de réduire et de
compenser progressivement ses émissions de CO,. En
2018, le volume des émissions de CO, par
collaborateur a pu étre réduit a 1,3 tonne. Le Groupe
GVB a donc recu de I'entreprise de conseil Swiss
Climate le label « CO, Neutre ».

www.gvb.ch/rapport-environnemental

Nouvelle campagne de prévention

Ces dix derniéres années, la somme des dommages
moyenne due a des flammes nues non surveillées,
comme un gril, une bougie ou une cigarette, a doublé.
La population bernoise sous-estimant ce risque comme
cause d’incendie a domicile, I'AIB a lancé une
campagne de prévention a ce sujet.

www.stopperfeu.ch

Nouveau type de prévention des
incendies

La nouvelle campagne de prévention se sert aussi
d’une remorque de protection incendie qui permet a
I’AIB, lors de salons, expositions commerciales ou
manifestations d’entreprises, d'attirer I'attention sur
une maniére plus slre de se comporter face au feu.
Les visiteurs peuvent obtenir dans et autour de la
remorque de nhombreuses informations sur les sources
d’incendie potentielles a la maison. La remorque sera
présente du 24 avril au 3 mai a la BEA et du 30 octobre
au 1¥ novembre a Avanti a Sumiswald.
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Assistance Sinistre lancée avec succes

Pour faciliter le réglement des sinistres, le Groupe GVB
a créé a l'intention de ses clientes et clients le service
complet « Assistance Sinistre ». Une application web
permet a ces derniers de télécharger des photos
concernant un sinistre ou des offres et de dialoguer
avec le collaborateur spécialisé chargé du traitement
de leur dossier grace a un service de chat. S'ils le
souhaitent, ils peuvent méme déléguer a I'AIB
I'intégralité des démarches avec les artisans.
L'exploitation réguliére du service a été lancée en
2019 et 12 200 cas de sinistres ont déja été traités par
ce biais.

www.gvb.ch/assistance-sinistre

CasaSegura : un vrai succes en vieille
ville de Berne

Le concept de protection incendie CasaSegura, qui a
été mis sur pied a I'initiative de I’AIB, fait ses preuves :
en fin d'année, quelque 100 batiments dans la basse
ville de Berne avaient été équipés d'un systeme
moderne et sans fil de détecteurs de fumée. Reto
Nause, Directeur de la sécurité de la Ville de Berne, a
déclaré que CasaSegura était un « vrai succes ».

www.casasegura.ch

Deux participations aux excédents pour
les clientes et clients de I’AIB

Du jamais vu... Au cours de I'exercice 2019, I'AIB a
versé deux participations aux excédents grace a
I'excellent résultat obtenu : une participation (30
millions de francs) a titre rétroactif pour I'exercice
2018 marqué par les dommages causés par la tempéte
« Eleanor » et une participation pour I'exercice 2019
(40 millions de francs).

Stefan Dirig nommé a la téte de I’AIB

Ueli Winzenried a présidé aux destinées de I'AIB
pendant 20 ans en qualité de président de la Direction
et en a fait un groupe d’entreprises orienté clientéle.
Le 1¥ janvier 2020, Ueli Winzenried a cédé la direction
opérationnelle a Stefan Diirig, ex-CEO de Poste

20



ﬂ GVB Rapport de gestion 2019

Nous assurons votre batiment.

Immobilier Management et Services SA. Ueli
Winzenried est désormais conseiller économique pour
un cabinet d’avocats a Berne.
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Assurance immobiliere Berne (AIB)

L'Assurance immobiliere Berne (AIB) a enregistré un exercice exceptionnel. Grace a un montant
total des dommages nettement inférieur et aux bons résultats obtenus sur ses placements, un
bénéfice consolidé de 14,7 millions de francs a pu étre réalisé. Grace a |'excellent résultat réalisé,
une participation a I’'excédent a pu étre versée aux clientes et clients de I’Assurance immobiliere
Berne (AIB) pour I'exercice 2019 ainsi qu‘une participation extraordinaire rétroactive pour 2018.

Avec 84 millions de francs, le montant total des dommages occasionnés en 2019 est nettement inférieur a celui de
I'année précédente (128,6 millions de francs). En effet, en 2018, la seule tempéte « Eleanor » avait causé des
dommages pour un montant avoisinant les 35 millions de francs. En 2019, le canton de Berne a été épargné par de
telles catastrophes naturelles majeurs, raison pour laquelle les dommages dus aux éléments naturels ont
représenté des colts a hauteur de seulement 41,9 millions de francs (2018 : 83,5 millions de francs). Les incendies
ont provoqué pour 42 millions de francs de dégats (2018 : 45,1 millions de francs). Les valeurs-clés sont donc
toutes légerement inférieures a celles de I'année précédente et le montant total des dommages est lui aussi
nettement inférieur a la moyenne des 17 derniéres années de quelque 115 millions de francs.

Par rapport a I'exercice 2018, les marchés des capitaux ont connu une nette embellie. Malgré des taux d'intérét
négatifs, des bénéfices ont pu étre réalisés dans toutes les catégories de placements, ce qui a permis d’obtenir un
excellent résultat des placements de capitaux. Il en découle ainsi un bénéfice consolidé de 14,7 millions de francs
I'exercice 2019. L'AIB peut ainsi se targuer de I'un de ses meilleurs résultats.

Compte tenu de cet excellent résultat, le conseil d’administration de I’AIB a décidé, dés I'automne 2019, de revenir
sur sa décision de ne pas verser de participation a I'excédent pour I'exercice 2018. Une participation a I'excédent
d’un montant de 30 millions de francs (env. 15 pour cent de réduction des primes) a ainsi pu étre versée
rétroactivement aux clientes et clients de I'AIB. Grace a |'excellent résultat réalisé, il a par ailleurs été possible de
constituer en fin d'année une autre provision de 40 millions de francs.

L'immobilier comme placement d’'investissement

Pour I'AIB, I'immobilier joue depuis toujours un réle important en tant que placement d’investissement. Son
portefeuille compte désormais plus de 100 placements correspondants, qu'il s'agisse de complexes plus ou moins
grands ou de biens individuels. Le complexe construit sur le site de I'ancien dépot de tram du Burgernziel dans le
quartier de Brunnadern a Berne, pour lequel I'AIB a recu le permis de construire a I'automne 2019, en fait partie.
Le projet « Labe im Burgernziel » est porteur d’avenir a bien des égards, puisqu’il prévoit un approvisionnement
énergétique issu a 100 pour cent de sources d'énergie renouvelables (sondes géothermiques et panneaux
photovoltaiques) et qu'il est certifié « site 2000 watts ». La coopérative de construction de logements ACHT (wbg8)
et I’AIB y réalisent une centaine d’habitations ainsi que des surfaces commerciales, de vente et de bureaux, une
garderie, un jardin d’enfants, un restaurant ouvert au public et un parking souterrain.

D’autres projets immobiliers, tels que le complexe Wylerhof a Berne, qui propose aux familles des logements
modernes a des loyers modérés, ont également été réalisés avec succes. Et ce concept est apprécié : les

56 logements situés sur I'ancien site de I'usine de machine Wifag étaient ainsi tous loués a la date de référence. Le
projet de logement intergénérationnel « GenerationenWohnen » a Berthoud a lui aussi été lancé avec succés. Plus
de 50 des 90 logements proposés y sont déja loués. L'AIB réalise d'autres projets a la Wahlackerstrasse a
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Zollikofen (reconversion d'un EMS) et a la Barmatte a Hindelbank.

Nouvelle campagne de prévention

Ces dix dernieres années, la somme des dommages moyenne due a des flammes nues non surveillées, comme un
gril, une bougie ou une cigarette, a doublé. La population bernoise sous-estimant ce risque comme cause
d’incendie a domicile, I’AIB a lancé une campagne de prévention a ce sujet. Le site www.stopperfeu.ch joue un réle
important au sein de cette campagne multimédia. De plus, grace a une remarque de protection incendie, I’AIB
sensibilise la population a ces questions lors de salons. Les visiteurs peuvent obtenir dans et autour de la
remorque de nombreuses informations sur les sources d’incendie potentielles a la maison.

L'AIB s’engage également pour un travail de prévention pratique : en collaboration avec une vingtaine
d’'entreprises partenaires, elle offre un soutien financier pour I'organisation de cours d’extinction dans des
entreprises. En 2019, 300 cours ont ainsi permis de former quelque 13 500 personnes dans le canton de Berne au
maniement des extincteurs portatifs et des couvertures extinctrices.

Le concept de protection incendie CasaSegura, qui a été mis sur pied dans la basse ville de Berne a l'initiative de
I’AIB, a également fait ses preuves : a la fin de I'année, pres de 100 batiments avaient été équipés, sur une base
volontaire, d'un systeme moderne et sans fil de détecteurs de fumée. Lors d’une conférence de presse tenue le

1% juillet 2019, Reto Nause, Directeur de la sécurité de la Ville de Berne et président de I'association CasaSegura
Bern, a qualifié le concept de protection incendie de « vrai succés ». Cela n'est pas resté inapercu dans le reste de
la Suisse : I'AIB a déja recu des demandes de villes d’autres cantons intéressées par ce concept.
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Meilleur équipement pour les sapeurs-pompiers

En sa qualité d’organe de surveillance des sapeurs-pompiers dans le canton de Berne, il est notamment de la
responsabilité de I'AIB d'assurer une formation et un perfectionnement de qualité élevée. Pour ce faire, les offres
sont continuellement révisées et adaptées aux nouveaux développements en matiere de lutte contre les incendies.
Afin de constamment s’améliorer dans ce domaine, I'AIB a demandé a educa.ch, I'agence de la Confédération et
des cantons spécialisée dans la formation, d’examiner d'un ceil critique et de certifier ses offres.

Afin de permettre aux sapeurs-pompiers du canton de Berne d’exercer leur activité dans les meilleures conditions,
I’AIB a équipé en 2019 de systemes de navigation les quelque 60 véhicules d’'intervention des 27 centres de
renfort spéciaux cantonaux dont disposent les sapeurs-pompiers. En effet, les corps de sapeurs-pompiers locaux
sont aussi appelés a intervenir hors de leur zone d’intervention habituelle et ils doivent dans ces cas également
accéder rapidement et précisément a des incendies.

En outre, les sapeurs-pompiers bernois ont été équipés du systeme « Crash Recovery Management ». Ce logiciel
permet aux forces d'intervention d'obtenir sur place, grace a la plaque d'immatriculation, les données du véhicule
pertinentes en matiére de sécurité (a l'instar de la fiche de secours du TCS ; par exemple, le carburant,
I'emplacement des airbags, les amortisseurs a pression de gaz ou les cables a haute tension s'il s'agit d'un
véhicule électrique). Les sapeurs-pompiers peuvent ainsi utiliser leurs outils de découpe, par exemple, de maniere
encore plus précise.
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GVB Assurances privées SA

La Société affiliée GVB Assurances privées SA a enregistré un tres bon exercice 2019 sans sinistre
majeur. La croissance des primes a été une nouvelle fois réjouissante.

Bien que la GVB Assurances privées SA affiche un volume de sinistres trés faible suite a un exercice paisible en
termes de chiffres, la charge de travail s'est avérée supérieure a la moyenne en raison des quelque 20 000
déclarations de sinistres. La tempéte « Eleanor », qui a causé d'importants dégats en janvier 2018, a été la source
majeure de travail. La GVB Assurances privées SA enregistre comme par le passé une solide croissance en matiére
de recettes issues de primes : durant I'exercice 2019, elles ont augmenté de 6 millions pour atteindre 67 millions
de francs, tandis que la croissance des primes brutes reste constante a 10 pour cent.

Augmentation des primes grace a la GVB Terra

La GVB Terra fut avant tout un moteur de croissance a ne pas négliger. L'assurance en cas de séisme s'est tres
bien vendue, non seulement par I'intermédiaire des courtiers en assurances, mais aussi auprés des banques, qui
ont pu se voir proposer des solutions sur mesure de protection de bilan. Et ce, par le leader du secteur. La Banque
cantonale d’Obwald, par exemple, assure par le biais de la GVB Terra son exposition au risque dans le domaine des
hypotheques. Avec cette solution sur mesure calquée sur ses besoins, elle couvre non seulement ses positions
risquées, mais peut aussi proposer une assurance en cas de séisme aux clients auxquels elle a accordé une
hypothéque et se démarquer ainsi de la concurrence.

Solution pour des estimations automatiques

Les biens immobiliers doivent étre estimés régulierement afin d'éviter un risque de sous-assurance. Pour ce faire,
la GVB Assurances privées SA fait appel a plus de 150 architectes et spécialistes du batiment. A I’avenir, il sera
aussi possible de réaliser cette estimation sous forme numérique. La GVB Assurances privées SA a dans cette
optique testé en 2019 un logiciel spécifique. Il devrait ainsi permettre d’'effectuer une estimation sans qu’une visite
d’un expert soit nécessaire. Le logiciel testé fournit d'ores et déja d’excellents résultats.

Réactions tres positives de la part des clients

Lors de certains contacts pris avec la clientele, le Groupe GVB joint un coupon-réponse d'évaluation. En 2019,
quelque 3000 coupons-réponse lui ont été retournés. Le degré de satisfaction de la clientele est supérieur a

95 pour cent dans tous les domaines, mais le niveau le plus élevé est atteint par les offres soumises aux clients par
la GVB Assurances privées SA. La Société affiliée considére ces feed-back comme un outil essentiel de contréle de
la qualité : grace a des mesures intensives de prospection du marché, les valeurs se situent toujours a un niveau
record.
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GVB Services SA

La Société affiliée GVB Services SA connait encore et toujours un grand succes : I'entreprise et ses
offres ont non seulement réussi a s'établir sur un marché concurrentiel mais ont aussi développé
des prestations innovantes sur mandat du Groupe GVB.

SafeT Swiss s'est forgé une réputation : la marque sous laquelle la GVB Services SA propose des conseils en
matiére de protection incendie a réussi a se faire une place sur le marché. Son nom est synonyme d’expertise et
de qualité. Les objectifs ambitieux fixés pour 2019 ont été atteints et les trois sites de Berne, Zurich et Neuchatel
évoluent positivement. Les spécialistes du conseil en sécurité et de la planification de solutions de sécurité
globales font désormais partie des trois spécialistes leaders en protection incendie de Suisse.

En 2019, la rénovation totale de I’'hospice Le Pré-aux-Boeufs a Sonvilier, un lieu de résidence et de travail pour les
personnes présentant des problemes de dépendance et des troubles socio-psychiatriques, a compté parmi les plus
grands projets. Ce centre, situé dans le Jura bernois francophone, est constitué de 15 batiments, dont 5 sont a
usage agricole. Les autres batiments sont utilisés pour le logement et les travaux. SafeT Swiss est responsable de
toute la prise en charge de la protection incendie, du concept d’évacuation, formations comprises, et des schémas
incendie.

La révision complete du bateau a vapeur « Ville de Lucerne » a permis aux experts en protection incendie de SafeT
Swiss de prouver I'étendue de leurs connaissances spécialisées. Celles-ci comprenaient notamment la planification
de la protection incendie selon des prescriptions spécifiques a I'objet et de I'évaluation de solutions techniques de
protection incendie (p. ex., dispositif de pulvérisation) au moyen de méthodes d’'ingénierie. Ces taches dépassant
le cadre habituel, les aptitudes des experts en protection incendie ont été au préalable soumises au contréle de
I'Office fédéral des transports (OFT).

Alarme-Météo® a la carte

L'application mobile Alarme-Météoe, qui est trés appréciée, peut étre utilisée de maniére encore plus
personnalisée grace a diverses mises a jour : outre des alertes météorologiques plus spécifiques, les
clients bénéficient d'intervalles de prévisions raccourcis provenant du radar des précipitations, de cartes
actualisées et de nouvelles livecams. Il est en outre possible de consulter heure par heure les relevés de
température, les données aérologiques et les précipitations pour plus de 40 000 points de données.
Alarme-Météoe est |'application météorologique suisse la mieux notée dans les App Stores pour i0S

et Android et plus de 1,3 million de clients I'utilisent.

Infomaison : le guide complet

La plateforme informatique infomaison.ch connait aussi un succes grandissant. Le guide en ligne a gagné

en 2019 40 pour cent d'utilisateurs en plus par rapport a I'année précédente (nombre de visiteurs en 2019:
1,8 millions) et fait donc office de point de contact central pour les futurs propriétaires immobiliers et pour
les propriétaires actuels concernant toute question liée au logement. La boutique en ligne, qui y est associée
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et qui propose divers produits relatifs a la sécurité et la prévention, a joui d'une grande popularité en 2019.

Conseils en matiere d'énergie tres sollicités

La sécurité et la prévention sont des préoccupations centrales pour I'ensemble du Groupe GVB. Il en
va de méme pour la lutte contre le réchauffement climatique : a cet égard, il est particulierement
réjouissant de constater la forte demande, en 2019 également, des offres de conseils en matiere
d’énergie du Haus-Check (CECB®, CECB Plus®).
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Fondation de prévention de |'AIB

Par I'intermédiaire de la Fondation pour prévention et dommages immobiliers non assurés,
I’Assurance immobiliere Berne (AIB) récompense les démarches effectuées volontairement par les
propriétaires et communes afin de se prémunir des dangers naturels.

Deux morts, 6432 batiments endommagés et un total de 308,6 millions de francs de dégats : les inondations
désastreuses d’aolt 2005 constituent le sinistre le plus important de I'histoire de I’AIB. Elle a notamment réagi en
créant la Fondation pour la prévention qui a plus tard fusionné avec la Fondation pour les dommages immobiliers
non assurés.

Il s'agit ainsi de récompenser et de promouvoir les initiatives individuelles de propriétaires pour se prémunir des
dangers naturels. La Fondation verse également une participation financiére lorsque plusieurs parties trouvent un
accord pour un concept de protection d’un site ou lorsqu’une commune formule une demande correspondante.
Seules des mesures prises volontairement sont soutenues, par une aide pouvant atteindre un tiers des co(ts
totaux ou au maximum 10 000 francs.

En 2019, la Fondation de prévention a fourni une aide financiere dans plus de 200 cas. Cela correspond plus ou
moins a la moyenne annuelle. L'exercice 2018 fait notablement exception. Suite a la tempéte « Eleanor », les
assurés ont nettement mieux pris conscience des dangers naturels et ont entrepris des mesures de protection en
conséquence.

Au cours de I'année sous revue, la Fondation de prévention de I’AIB a soutenu notamment les mesures suivantes :

Crues

La famille Schenk de Wangenried a eu a déplorer deux inondations en I'espace de quelques années, pour
des colts de quelque 30 000 francs. Pour préserver leur maison de l'infiltration d'eau, le profil de I'entrée
a été modifié. L'AIB a pris en charge un tiers des 12 000 francs que ces travaux ont co(té.

L'immeuble d’habitation contenant des bureaux de Hans Ulrich et Franziska Meister a Steffisburg a lui aussi
été victime d'importants dégats suite a une crue. Pour éviter d’autres dommages, ceux-ci ont demandé une
modification du profil de la route et un raccordement de sécurité a deux puits d’eaux usées a titre
d’écoulement de secours. La pelouse a été séparée de la chaussée grace a I'ajout de bordures. Au total, les
colts ont été de 17 000 francs. La Fondation a également pris en charge un tiers de ce montant.

Gréle, tempéte, mérule

La Fondation ne soutient pas seulement des mesures de prévention contre les crues, mais aussi des mesures
de protection contre la gréle, les tempétes et la mérule. Ce fut ainsi le cas de Manuela Knubel, de
Grosshochstetten. Les murs, le sol et la charpente au sous-sol de sa maison ont été infectés par la mérule. La
Fondation lui a versé 1500 francs sur les quelque 4500 francs que les travaux de remise en état ont co(té.
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Fondation culturelle de I’'AIB

Avec sa Fondation culturelle, I’Assurance immobiliere Berne (AIB) assume sa responsabilité
entrepreneuriale de « Good Corporate Citizen ». Elle a a nouveau soutenu de nombreux projets en
2019 et contribué ainsi a la diversité culturelle de I'offre du canton.

La Fondation culturelle de I’AIB soutient des projets soigneusement sélectionnés dans les domaines de la culture,
de I'éducation, de la société, des sciences ou de I'architecture, avec pour objectif d'élargir I'offre culturelle du
canton de Berne. Pour qu’une demande de soutien soit approuvée, le projet doit avoir un lien étroit avec le canton
de Berne, des exigences professionnelles élevées et une grande qualité technique. Outre un profil indépendant et
innovant, il doit aussi présenter un impact public durable. Durant I'exercice 2019, la Fondation a recu et analysé
quelque 400 demandes.

Nombre de demandes par domaine en 2019

Architecture (35)

Formation et
Danse et théatre (78) science (29)
-“-"“-\—\_\_‘—

\ Manifestations (88)

Musique (152)

Littérature (26)

Les projets suivants ont été soutenus durant I’'année sous revue :

Production théatrale « Alpenglihen »

A Grindelwald, le tourisme et I'alpinisme ont une tradition de plus de 200 ans. Le théatre en plein air
« Alpengliihen » de I'association Jungfrautheater a présenté a la fin de I'été 2019 I'histoire du village de la période
des romantiques aux temps présents et a 'avenir.

Guide de voyage littéraire

Le guide de voyage littéraire sur Berne allie la littérature contemporaine aux grands monuments bernois.

19 auteurs ayant des liens étroits avec Berne décrivent dans cet ouvrage la vie dans la ville et le canton
homonymes. L'accent n'est pas mis sur les attractions classiques mais propose des incursions trés personnelles
dans des ruelles banales ou des magasins moins fréquentés qui deviennent ainsi des « endroits a voir
absolument ».

29



l1 GVB Rapport de gestion 2019

Nous assurons votre batiment.

30



[ | GVB Rapport de gestion 2019

Nous assurons votre batiment.

Aaretaler Kurzfilmtage 2019

La quatrieme édition des Aaretaler Kurzfilmtage a eu lieu aux abords du chateau de Miinsingen du 15 au
17 novembre 2019. Les spectateurs pouvaient se rendre dans I'une des six salles de projection au charme
particulier, par exemple la cave vo(tée, le grenier ou les combles du chateau a la charpente en bois artistique.

Semaines économiques a |'école secondaire

Les semaines économiques permettent aux jeunes des écoles secondaires de tout le pays d’endosser le réle de
chefs d'entreprise. Des sociétés de tous les secteurs économiques mettent par conséquent a disposition environ
500 cadres qui font alors office d’enseignants spécialisés. Tout comme dans la vie économique réelle, les éleves
doivent développer des stratégies pour leurs « entreprises », analyser |I'évolution du marché et prendre diverses
décisions.

Generationenhuus (maison des générations) a Schwarzenburg

La « Generationenhuus » (maison des générations) sise a la Bernstrasse 9 a Schwarzenburg est congue comme un
lieu de rencontre entre les jeunes et moins jeunes de toute la région de Gantrisch. Des rencontres
intergénérationnelles sont prévues dans de nombreux domaines. L'offre de la maison comprend des
manifestations culturelles, un bistrot, un atelier, un espace de coworking et une garderie. Le jardin naturel permet
lui aussi de se livrer a diverses activités. Ce point de rencontre commencera ses activités au printemps 2020.
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Asset Management

Grace a une année boursiere bénéfique, la stratégie de placements de I’Assurance immobiliere
Berne (AIB) a permis d’obtenir en 2019 un excellent résultat des placements de capitaux. Des
bénéfices ont pu étre dégagés dans toutes les catégories de placements, malgré des taux d’intérét
négatifs.

Se jouant des nombreuses turbulences politiques, a I'instar du conflit commercial entre les USA et la Chine, du
Brexit ou de I'offensive militaire turque au nord de la Syrie, I’AIB a obtenu en 2019 un excellent résultat des
placements de capitaux avec 83,3 millions de francs. Aprés avoir chuté en bourse fin 2018, les actions en
particulier ont enregistré une progression a deux chiffres lors de I'année 2019. Suite a la baisse des taux opérée
par les banques centrales, les fonds étaient disponibles a profusion, de sorte qu’un résultat positif a pu étre obtenu
dans toutes les autres catégories de placements également. Malgré des taux d’intérét négatifs, il en est allé de
méme pour les obligations et les positions existantes ont par conséquent pris de la valeur.

Projets de construction familiaux et écologiques

Dans le domaine immobilier, I’AIB se concentre depuis des années sur les objets a caractere durable et ce, avec
succes. Il s’agit en premier lieu de constructions a haute performance énergétique, a I'image du complexe
résidentiel et commercial sur le site de I'ancien dép6t de tram Burgernziel a Berne ou du complexe wohnbox -
smart living a la Winterholzstrasse a Bimpliz-Oberbottigen. En 2019, le projet de logement intergénérationnel

« GenerationenWohnen » a Berthoud et le complexe Wylerhof a Berne ont intégré la fortune de placement. Ce
complexe propose aux familles des logements modernes a des loyers modérés, une offre qui s'est avérée
judicieuse : les 56 logements situés sur I'ancien site de |'usine de machine Wifag étaient ainsi tous loués a la date
de référence.

Une diversification qui a fait ses preuves

La stratégie de placements de I'AIB n’est pas axée sur des gains record a court terme, mais mise au contraire sur
la stabilité et la durabilité. Elle est non spéculative et a pour objectif de garantir a la clientele des primes basses et
une couverture illimitée des dégats, méme en période d’augmentation des dommages dus aux éléments naturels.
C’est pourquoi, I'immobilier occupe depuis toujours un réle important au sein du portefeuille de I’AIB. La répartition
du capital entre les différentes catégories de placements n’a pas changé en 2019 : I'immobilier représente 37 pour
cent. Cette répartition sera ajustée en 2020. La part de I'immobilier a été modifiée pour la derniere fois en 2017,
passant alors de 35 a 37 pour cent.
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Stratégie de placements des capitaux 2019

Répartition entre les différentes catégories de placements 2019

Liquidités (3 %)

Immobilier (37 %) ' . Obligations en CHF (25 %)
- i /—

Obligations en devises
étrangéres (9 %)

Placements alternatifs (3 %) / ' Emprunts convertibles (2 %)

Actions étrangéres (8 %) Actions en CHF (13 %)

Rapport de gestion 2019
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Collaborateurs

Pour la premiere fois, I’Assurance immobiliere Berne (AIB) et ses Sociétés affiliées ont employé
quelque 300 personnes a l'interne au cours de I'exercice sous revue : apres la phase de croissance,
il s'agit désormais de consolider I'organisation.

Durant I'été 2019, le Groupe GVB a pour la premiére fois franchi le cap des 300 collaborateurs a I'interne. Cette
croissance est principalement due a la Société affiliée GVB Assurances privées SA, qui a créé de nouvelles équipes
ou étoffé les services existants en raison de I'introduction de nouveaux processus et produits. Au cours du second
semestre, la priorité a été accordée a la consolidation de I'organisation.

La structure d'age des collaborateurs indique que I'AIB est représentée de maniere disproportionnée dans le
segment « 30 a 40 ans ». Cette tranche d’age comprend principalement des personnes travaillant en tant que
spécialistes, se comportant comme des chefs d'équipe ou s’engageant dans des projets interdisciplinaires. Les plus
de 50 ans travaillent surtout dans des domaines spécialisés. Les jeunes qui commencent leur carriere apres une
formation de base le font souvent en tant que collaborateurs spécialisés dans le domaine commercial. L'age
moyen au sein de I'AIB et de ses Sociétés affiliées est de 39 ans.

Sous le signe de la stratégie

L'année 2019 a sonné le début d’une nouvelle période stratégique pour I'AIB. Diverses mesures ont été prises pour
que les collaborateurs comprennent mieux la mission et les visions qui I'accompagnent. Ainsi, une manifestation a
été organisée a la Postfinance Arena, a laquelle plus de 300 collaborateurs ont participé. Plusieurs postes leur ont
alors permis de clairement appréhender et d’assimiler les valeurs définies au niveau stratégique :

« astucieusement, courageusement et agilement ».

La nouvelle stratégie a en outre donné naissance au format « Lunch & Learn ». Toutes les six semaines, une
manifestation est organisée a midi sur un sujet essentiel au niveau stratégique. Un cours a par exemple été
consacré aux croyances et faits concernant le réchauffement climatique et un autre a eu lieu au centre d'escalade
O'Bloc. La priorité est que les collaborateurs apprennent quelgue chose de nouveau dans un cadre informel et
puissent ainsi échanger des contacts avec des personnes d'autres services.

La communication interne et les deux forums pour cadres, au cours desquels plus de 60 personnes assumant une
fonction dirigeante ont a chaque fois traité des questions liées a la numérisation et aux stratégies d’innovation
pour les assureurs, ont aussi été placés sous le signe de la stratégie.

34



=« GVB

Nous assurons votre batiment.

Comptes annuels consolidés

Bilan consolidé
Compte de résultat consolidé
Tableau des flux de trésorerie consolidé

Tableau d'évolution des fonds propres consolidé

Explications sur le bilan consolidé

Explications sur le compte de résultat consolidé

Annexe aux comptes annuels consolidés

Bilan consolidé

2018

Rapport de gestion 2019

2019

En 1000 CHF Explications 31.12. 31.12. Variation
Placements de capitaux 1710254 1758020 47 766
Liquidités 110 935 180 043 69 108
Immobilisations corporelles 24 049 23714 -335
Créances nées d'opérations d’assurance 1 114 1083 969
Autres créances 2 7 551 6 465 -1086
Comptes de régularisation actifs 714 548 -166
TOTAL DES ACTIFS 1853 616 1969 871 116 255
Provisions actuarielles 3 1 544 475 1602 648 58 173
Provisions pour participation aux excédents 29 386 70 650 41 264
Provisions non actuarielles 4 32925 33925 1000
Dettes liées a des instruments de taux 1000 1000 0
Dettes nées d'opérations d’assurance 63 282 69 067 5785
Autres dettes a court terme 6108 6 401 293
Comptes de régularisation passifs 7671 3206 -4 465
TOTAL DES PROVISIONS ET DETTES EXTERNES 1684 848 1786 898 102 051
Réserves générales 167 628 168 236 608
Bénéfice 1140 14 737 13597
TOTAL DES FONDS PROPRES 168 768 182 973 14 205
TOTAL DES PASSIFS 1853 616 1969 871 116 255
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En 1000 CHF Explications 2018 2019 Variation
Primes brutes 7 240 630 249 553 8 922
Contribution a Prévention et Intervention -32586 -33193 -607
Part des primes brutes cédées aux réassureurs -22934 -22 585 349
Primes acquises pour propre compte 185 111 193 775 8 664
Autres produits nés d'opérations d'assurance 2772 2 824 51
Total des produits des opérations actuarielles 187 883 196 599 8716
Produit des prestations et des articles vendus 6119 6 987 868
Total des produits 194 002 203 586 9 583
Paiements des sinistres -115999 -91 937 24 062
Variation des provisions actuarielles -28 035 -58 166 -30 130
Participation aux excédents 0 -70 000 -70 000
Charges des sinistres pour propre compte -144 034 -220 103 -76 068
Charges pour prestations de services et marchandises -309 -438 -129
Frais d’acquisition et d'administration pour propre compte -49 079 -51 487 -2 408
Total des charges des opérations actuarielles -193 423 -272 028 -78 605
Résultat actuariel 579 -68 443 -69 022
Produit des placements de capitaux 138 833 288 569 149 736
Charges dues aux placements de capitaux -139178 -205 280 -66 101
Résultat des placements de capitaux -345 83 289 83 634
Autres produits 319 313 -6
Résultat Prévention et Intervention 11 2 367 709 -1658
Résultat opérationnel 2919 15 868 12 948
Impots directs 0 -1130 -1130
Charges extraordinaires 10 -1779 0 1779
Bénéfice 1140 14 737 13 597
Tableau des flux de trésorerie consolidé

En 1000 CHF 2018 2019 Variation
Bénéfice 1140 14 737 ++
Amortissements des immobilisations corporelles 1184 1161 2%
Amortissements sur matériel 434 401 -7%

36



=« GVB

Nous assurons votre batiment.

Rapport de gestion 2019

En 1000 CHF 2018 2019 Variation
Amortissements / corrections de valeurs sur placements de capitaux 61 205 12767 -79%
Modification du fonds d’organisation saisie dans le capital propre 0 -533 -
Variation provisions actuarielles 28 035 58173 ++
Variation provisions pour participations aux excédents -29 633 41 264 -
Variation provisions non actuarielles 0 1000 -
Variation créances nées d’opérations d’assurance 306 -969 -
Variation autres créances -1682 1086 -
Variation comptes de régularisation actifs 104 166 60%
Variation dettes nées d’opérations d'assurance 4929 5785 17%
Variation autres dettes a court terme 98 293 ++
Variation comptes de régularisation passifs 2245 -4 465 -
Flux monétaire lié aux activités d’exploitation 68 364 130 868 91%
Investissements / désinvestissements nets, immobilisations corporelles -3613 -1227 -66%
Investissements / désinvestissements nets, placements de capitaux -67 139 -60 533 -10%
Flux monétaire lié aux activités d’investissement -70 752 -61 760 -13%
Variation dettes a court terme liées a des instruments de taux -140 0 -
Flux monétaire lié aux activités financiéeres -140 0 --
Variation des liquidités -2 528 69 108 -
Liquidités au 01.01 113 463 110 935 -2%
Variation des liquidités -2528 69 108 -
Liquidités au 31.12 110 935 180 043 62%
1 7 Ll ] 7

Tableau d'evolution des fonds propres consolide

En 1000 CHF Réserves générales Bénéfice / perte Total
Développement des fonds propres

Fonds propres au 31.12.2017 157 919 9 709 167 628
Report du résultat de I'exercice 2017 9709 -9709 0
Résultat de I'exercice 2018 0 1140 1140
Fonds propres au 31.12.2018 167 628 1140 168 768
Report du résultat de I'exercice 2018 1140 -1 140 0
Frais d'augmentation de capital -533 0 -533
Résultat de I'exercice 2019 0 14 737 14 737
Fonds propres au 31.12.2019 168 236 14 737 182 973
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Annexe

Explications sur le bilan consolidé
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En 1000 cHF 3%.0112 3%?112?
1 Créances nées d’opérations d’assurance 114 1083
A1'égard de preneurs d’assurance 114 1083
2 Autres créances 7 551 6 465
Autres créances a court terme 4 665 3656
Créances a court terme a I'égard d’organes étatiques 2747 2611
Créances a court terme a I'égard d’assurances sociales 139 198
En 1000 CHF 01.01.2019 31.12.2019 Variation
3 Provisions actuarielles

Montant brut des sinistres en suspens dus au feu 90 908 95 313 4 405
Moins la part de réassurance 0 0 0
Montant pour propre compte 90 908 95 313 4 405
Montant brut des sinistres en suspens dus aux éléments naturels 101 729 89 356 -12 373
Moins la part de réassurance 0 0 0
Montant pour propre compte 101 729 89 356 -12 373
Evénements catastrophiques 824 883 854 883 30 000
Compensation de dommages 295 363 320 363 25 000
Réassurance 21000 21000 0
Provisions de sécurité, pour fluctuations et actuarielles 73093 84 234 11141
Assurance contre les actes terroristes et les troubles a I'ordre public 137 500 137 500 0
Total pour propre compte 1544 475 1602 648 58 172
4 Provisions non actuarielles

Prévention et Intervention 29 925 30925 1000
Projets informatiques 3000 3000 0
Total 32925 33925 1000
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2018 2019
En 1000 CHF 31.12. 31.12.
5 Dettes nées d’opérations d’assurances 63 282 69 067
AI'égard de preneurs d’assurance (y compris primes payées d'avance) 63 158 68 910
A l'égard d'agents et d'intermédiaires 124 157
6 Autres dettes a court terme 6 108 6 401
Dettes a I'égard de tiers 4512 3807
Dettes a I'égard d’organes étatiques 336 1482
Dettes a I'égard d’assurances sociales 1261 1113
Explications sur le compte de résultat consolidé
En 1000 CHF 2018 2019
7 Primes brutes 240 630 249 553
Assurance de base 179 708 182 534
Produits additionnels 60 922 67 019
8 Paiements des sinistres -115 999 -91 937
Dommages dus au feu -39 841 -37 640
Dommages dus aux éléments naturels -76 158 -54 297
Part de réassurance 0 0
9 Variation des provisions actuarielles -28 036 -58 166
Variation sinistres en suspens dus au feu -5222 -4 405
Variation sinistres en suspens dus aux éléments naturels -7 517 12 380
Variation événements catastrophiques -11 000 -30 000
Variation compensation de dommages -10 000 -25000
Variation provisions actuarielles 5703 -11 141
10 Charges extraordinaires -1779 0
Contribution a la Fondation culturelle -1779 0
En 1000 CHF 2018 2019 Variation
11 Compte de résultat Prévention et Intervention
Produit
Contribution de I’AIB Prévention et Intervention 32 586 33193 607
Contributions aux installations d’extinction d’assureurs privés 5790 5835 45
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En 1000 CHF 2018 2019 Variation
Autres produits Prévention et Intervention 876 932 56
Total des produits Prévention et Intervention 39 252 39961 709
Charges

Frais de personnel -3931 -4 255 -324
Indemnisation du personnel de milice -1 868 -1555 313
Actions, Prévention et Intervention -320 -237 83
Cours / formations -2 480 -2951 -471
Indemnisations -1289 -1205 84
Frais d'administration -6 054 -6 576 -522
Autres charges -1825 -1 647 179
Constitution / dissolution de provision 0 -1 000 -1 000
Total des autres charges -17 768 -19 426 -1 658
Contributions sapeurs-pompiers -10 790 -11 058 -267
Contributions approvisionement en eau d’extinction -3000 1451 4451
Contributions mesures de protection incendie -5 326 -5219 108
Contributions a la FPDI* 0 -5000 -5000
Total des contributions Prévention et Intervention -19 117 -19 826 -709
Total des investissements Prévention et Intervention -36 885 -39 252 -2 367
Résultat Prévention et Intervention 2 367 709 -1 658

* Fondation pour la prévention et les dommages immobiliers non assurés
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Annexe aux comptes annuels consolidés

Informations en annexe conformément a I’art. 959c, al. 2 CO ou article 961a CO
L'Assurance immobiliere Berne (AIB) est une institution autonome de droit public avec personnalité juridique

propre et siege a Ittigen.

Rapport de gestion 2019

En 1000 CHF 2018 2019
Nombre de postes a plein temps en moyenne annuelle 232,1 244
Dettes a I’égard d’institutions de prévoyance 321 306
Dettes a long terme liées a des instruments de taux 1 000 1000
Honoraires pour prestations d’audit 103 94
Montant résiduel des engagements de leasing 1358
Les engagements au 31 décembre sont les suivants :

2019 990
2020-2021 368
Participations

GVB Assurances privées SA

Siege Ittigen Ittigen
Quote-part 100 % 100 %
Capital-actions 32 000 52 000
Méthode (V = totalement consolidé, E = at equity, Q = consolidé en fonction des quotes) Vv \"
GVB Services SA

Siege Ittigen Ittigen
Quote-part 100 % 100 %
Capital-actions 1000 1000
Méthode (V = totalement consolidé, E = at equity, Q = consolidé en fonction des quotes) Vv Y

Evénements survenus apreés la date de cloéture du bilan

L'AIB n'a pas connaissance d'événements survenus apres la date de cléture du bilan, qui auraient d{ encore étre

pris en considération dans les comptes annuels consolidés de 2019. Le conseil d’administration a adopté les

comptes annuels consolidés le 12 février 2020.
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L'Assurance immobiliere Berne (AIB) et ses sociétés affiliées ont enregistré un exercice extraordinairement
fructueux. Le montant des dommages dus au feu mais aussi et surtout celui des dommages dus aux éléments
naturels sont nettement inférieurs aux montants de I'année précédente et le résultat des placements de capitaux,
qui s'éleve a 83,3 millions de francs, est quant a lui nettement meilleur que celui de I'année précédente. Aprés une
participation aux excédents record de 70 millions de francs au total, I'AIB cléture I'exercice 2019 sur un résultat
globalement positif.

Résultat actuariel

Les recettes de primes brutes ont progressé de 4 pour cent pour atteindre 249,6 millions de francs, un résultat
imputable en particulier a la croissance exceptionnelle de GVB Assurances privées SA. Les frais de réassurance ont
été maintenus a un niveau constant malgré la croissance. Au total, le produit des opérations actuarielles a pu étre
augmenté de 4,6 pour cent pour atteindre 196,6 millions de francs.

Durant I'exercice 2019, les dommages dus au feu ont engendré des colits a hauteur de 42,0 millions de francs. Ce
montant est inférieur a celui de 2018 (45,1 millions de francs) et a la moyenne des quinze derniéres années (44,6
millions de francs). Les dommages dus aux éléments naturels, d’'un montant de 41,9 millions de francs, sont eux
aussi nettement inférieurs a ceux de I'année précédente (83,4 millions de francs) et a la moyenne sur quinze ans
(70,3 millions de francs). Dans I'ensemble, le montant des dommages dus au feu et aux éléments naturels s'éleve
a 84,0 millions de francs.

Afin de compenser les colts extrémes des sinistres de 1999, 2005 et 2007, des provisions avaient été dissoutes
dans le domaine de la compensation de dommages et d’événements catastrophiques. Grace aux bons résultats
réalisés ces derniéres années, ces provisions ont pu étre reconstituées. En 2019 également, une provision de 58,2
millions de francs a été constituée en raison du faible nombre de sinistres.

Les frais de souscription et d’administration ont augmenté de 2,4 millions de francs par rapport a I'année
précédente (51,5 millions de francs). Cette augmentation s’explique par des investissements dans la numérisation,
par la mise sur pied de SafeT Swiss et par I'organisation des ventes de GVB Assurances privées SA.

Au vu du résultat prévisible, le conseil d’administration a décidé en septembre déja de verser une participation aux
excédents de 30 millions de francs avec la facture de primes 2020. Grace au résultat trés réjouissant obtenu, il a
par ailleurs été possible de constituer en fin d’année une autre provision de 40 millions de francs.

Avec un montant de 68,4 million de francs, le résultat actuariel terminant I'exercice est négatif, cela en raison du
versement d’'une participation aux excédents élevée et de la constitution de provisions nécessaires.

Résultat des placements de capitaux

Aprés une année boursiére 2018 décevante, avec des cotations fortement a la baisse au quatrieme trimestre, les
investisseurs n’avaient pas beaucoup de temps pour souffler. En 2019, les cours boursiers ont souri aux
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investisseurs. Le Swiss Performance Index (SPI) a ainsi terminé I'année avec une hausse de 30,6 pourcent et a par
conséquent enregistré la plus forte hausse du cours depuis 2005. Une fois de plus, les banques centrales ont
rapidement identifié I'instigateur de I'inversion de la tendance qui se dessinait. Jerome Powell, président de la
Réserve fédérale des Etats-Unis (Fed), a ainsi annoncé dés début janvier vouloir exercer une politique monétaire
plus souple, donnant ainsi le coup d'envoi d’'une année boursiére 2019 extraordinairement rentable. Alors que les
investisseurs s'attendaient en début d’année a deux nouvelles hausses des taux d'intérét, la Fed a au contraire
abaissé ses taux a trois reprises. Les titres risqués, comme les actions ou les obligations d’entreprises de qualité
moindre, ont a nouveau été plus fortement demandés, ce qui a entrainé une hausse des cotations. Si I'on se réfere
au Swiss Performance Index (SPI), les investisseurs n’ont d{I patienter que jusqu’a mi-février pour combler des
pertes enregistrées en 2018. Une fois de plus, les banques centrales ont cédé a la pression exercée par les
marchés financiers et reporté sine die une normalisation de la politique des taux d’intérét. L’AIB en a également
tiré parti et a généré un résultat des placements de capitaux positif se montant a 83,3 millions de francs.

Prévention et Intervention

Durant I'année sous revue, 39,3 millions de francs ont été investis pour la sécurité des citoyens du canton de
Berne, soit 6,4 pourcent de plus qu’en 2018 (36,9 millions de francs). En outre, le conseil d’administration de I'AIB
a décidé d'accroitre de plusieurs millions de francs (5 millions de francs) le capital de la Fondation pour la
prévention et les dommages immobiliers non assurés. De plus, compte tenu d'un nouveau contrat portant sur |'eau
d’extinction, des subventions non touchées ont di étre décomptabilisées, de sorte qu'un montant positif puisse
étre présenté dans ce domaine. Globalement, les comptes ont été bouclés sur un résultat positif.

Résultat

L'AIB clét I'exercice sur un bénéfice de 14,7 millions de francs, avec une participation aux excédents record de 70
millions de francs.
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Les comptes annuels consolidés de I’Assurance immobiliere Berne (AIB) se fondent sur les clétures individuelles au
31 décembre de toutes les sociétés du Groupe dont I'AIB détient directement ou indirectement plus de 50 pour
cent du capital social ou des voix.

Méthode de consolidation

Les actifs et passifs ainsi que les charges et produits des sociétés consolidées sont saisis intégralement selon la
méthode dite de consolidation intégrale. La part aux fonds propres et au résultat des actionnaires minoritaires est
présentée séparément dans le bilan et le compte de résultat du Groupe. Les actifs et passifs du Groupe ainsi que
les charges et produits issus de transactions internes sont éliminés. Les gains intermédiaires subsistant a la date
de cléture du bilan ont également été supprimés.

Consolidation du capital

La consolidation du capital a lieu selon la méthode anglo-saxonne de I'achat (purchase). Les fonds propres des
sociétés du Groupe sont comptabilisés au moment de I'acquisition ou de la fondation a la valeur comptable de la
participation a I'’AIB. C'est a cette date que sont comptabilisés les actifs et les passifs de la société du Groupe selon
des principes uniformisés. Une éventuelle différence positive qui subsisterait selon cette réévaluation entre le prix
d’achat et les fonds propres de la société acquise est activée en tant qu’écart d’acquisition (goodwill) et inscrite
dans les valeurs immatérielles. Ces écarts d’acquisition sont amortis sur une durée de cing ans. Toute différence
négative (badwill) est comptabilisée avec les fonds propres au moment de I'acquisition.

Conversion des devises

Les sociétés intégralement consolidées établissent leurs comptes annuels en francs suisses. Les rubriques du bilan
en devises étrangeres sont converties au cours en vigueur le jour de la cléture. Les résultats des ajustements de
change sont portés au compte de résultat.
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Les regles d'évaluation décrites se basent en principe sur les colts d'acquisition ou de fabrication historiques. Les
regles d’'évaluation décrites individuelles des actifs et passifs prévalent. Par rapport aux principales positions du
bilan, cela implique:

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont portées au bilan a leur valeur d’achat, déduction faite des amortissements
nécessaires sur le plan comptable. Ces amortissements ont lieu de maniere linéaire a partir du prix d’achat. Les
logiciels sont imputés directement au compte de résultat I'année de leur acquisition.

La durée d'utilisation des différentes catégories d'immobilisations corporelles est la suivante :
= Immeubles administratifs: 50 ans
= Biens immobiliers: 50 ans

= Machines / mobilier: 5 ans

Véhicules: 5 ans

Machines de bureau: 5 ans

Installations informatiques: 2 ans

Les immobilisations corporelles d’une valeur inférieure a 10 000 francs ne sont pas inscrites a I'actif.

Placements de capitaux

Les placements de capitaux de I'AIB sont évalués ou portés au bilan comme suit :

= Immobilier
Les biens immobiliers au bilan sont des immeubles de placement / de rendement que la société n’utilise pas
elle-méme. L'AIB porte également au bilan sous cette rubrique ses parts de copropriété. Les parts de propriété
varient entre 1 et 41,5 pour Cent du bien et concernent principalement des immeubles commerciaux. Aussi bien
les immeubles de rendement que les parts de copropriété et les parcelles constructibles figurent au bilan a leur
valeur d'acquisition, déduction faite des amortissements.

= Titres
Les actions, options, emprunts convertibles, fonds de placements et titres a rémunération fixe figurent au bilan
a leur valeur d’acquisition, déduction faite des amortissements.

= Produits financiers dérivés
En raison de ses placements de capitaux, I'AIB est exposée au risque de fluctuations du marché. Elle minimise
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le risque de fluctuation des cours par une sélection minutieuse de ses titres et par la diversification et
I'utilisation ciblée d'instruments de couverture. Outre les produits dérivés a des fins de couverture, des produits
dérivés sont également utilisés dans le cadre de la politique de placement pour exploiter des opportunités. Ces
dérivés sont comptabilisés au prix d’acquisition, moins les amortissements.

= Préts et hypotheques
Les préts et hypotheques figurent au bilan a leur valeur nominale, déduction faite des amortissements
nécessaires.

Créances

Les créances sont comptabilisées a leur valeur nominale. Les débiteurs potentiellement insolvables sont I'objet de
correctifs de valeur individuels.

Liquidités

Cette rubriqgue comprend les liquidités en francs suisses et en monnaies étrangeres, les placements a vue et les
dépots, ainsi que les avoirs en banque et a la poste d’une durée résiduelle de 90 jours au maximum. Ceux-ci sont
évalués a leur valeur nominale.

Provisions actuarielles

Les provisions pour d’éventuels dommages causés par le feu ou des éléments naturels sont minutieusement
calculées individuellement, c’est-a-dire par cas d'assurance selon I'obligation théorique vis-a-vis de I'assuré et/ou
mathématiquement ou statistiguement sur la base de valeurs empiriques.

Les autres provisions actuarielles ont été constituées de maniére appropriée en vertu de la responsabilité illimitée
de I'AIB stipulée par la loi et en fonction des contrats de réassurance conclus ou des engagements pris vis-a-vis de
tiers.

Provisions non actuarielles

Les provisions non actuarielles sont principalement des provisions pour des projets de prévention futurs. Ces
derniers sont évalués de maniere appropriée en fonction de futures activités de prévention.

Autres actifs et passifs

Tous les autres actifs et passifs figurent dans les comptes a leur valeur nominale ou d'acquisition. Les
amortissements nécessaires sur le plan comptable sont effectués de maniére appropriée.
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Rapport de I'organe de révision

Rapport de I'organe de révision sur les comptes consolidés
au Conseil-exécutif du canton de Berne

Assurance immobiliere Berne (AIB)

Ittigen

Rapport de I'organe de révision sur les comptes annuels
consolidés

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué I'audit des comptes consolidés de I’Assurance
immobiliere Berne (AIB), comprenant

= |e bilan consolidé,

= |e compte de résultat consolidé,

le tableau de financement,
= capitaux propres consolidés et

= |'annexe (comportant Explications sur bilan consolidé, Explications le compte de résultat consolidé, Annexe
aux comptes annuels consolidés et Regles de consolidation et d'évaluation)

pour I'exercice arrété au 31 décembre 20109.

Responsabilité du Conseil d’administration

La responsabilité de I'établissement des comptes consolidés, conformément aux dispositions légales et aux regles
de consolidation et d’évaluation décrites en annexe, incombe au Conseil d’administration. Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le maintien d'un systéme de contrdle interne relatif a I'établissement
et la présentation des comptes consolidés afin que ceux-ci ne contiennent pas d'anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le Conseil d’administration est responsable du choix et de
I'application de mé-thodes comptables appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de I’organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, a exprimer une opinion sur les comptes consolidés. Nous
avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux normes d’audit suisses. Ces normes requiérent de
planifier et réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les comptes consolidés ne contiennent pas
d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments probants concernant les
valeurs et les informations fournies dans les comptes consolidés. Le choix des pro-cédures d’audit reléve du
jugement de l'auditeur, de méme que I'évaluation des risques que les comptes consolidés puissent contenir des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Lors de |I'évaluation de ces risques,
I'auditeur prend en compte le systeme de contrble interne relatif a I'établissement des comptes consolidés pour
définir les procédures d’audit adaptées aux circonstances, et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur
I'efficacité de celui-ci.
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Un audit comprend, en outre, une évaluation de I'adéquation des méthodes comptables appliquées, du caractere
plausible des estimations comptables effectuées ainsi qu’une appréciation de la présen-tation des comptes
consolidés dans leur ensemble. Nous estimons que les éléments probants re-cueillis constituent une base
suffisante et adéquate pour fonder notre opinion d’audit.

Opinion d’audit

Selon notre appréciation, les comptes consolidés pour I'exercice arrété au 31 décembre 2019 sont conformes a
I'art. 56 de la loi sur I'assurance immobiliére (LAIm) et aux régles de consolidation et d'évaluation décrites en
annexe.

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur la surveillance
de la révision (LSR) et d'indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et qu’il n’existe aucun fait incompatible avec
notre indépendance.

Conformément a l'art. 50, al. 2 LAIm et a la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu’il existe un systeme de
contrdle interne relatif a I'établissement des comptes consolidés, défini selon les pres-criptions du Conseil
d’administration.

Nous recommandons d'approuver les comptes consolidés qui vous sont soumis.

KPMG SA
Oliver Windhor Eva Reiser
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréée

Réviseur responsable

Zurich, le 21 février 2019
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Portrait de I'AIB

L'Assurance immobiliere Berne (AIB) assure depuis plus de 200 ans les quelque 400 000 batiments
dans le canton de Berne contre les dommages dus au feu et aux éléments naturels et procure a ses
clients protection et sécurité.

Plus de 200 architectes et spécialistes du batiment ceuvrent en tant qu’experts de maison pour les clientes et
clients de I'AIB et les conseillent pour toutes les questions liées a la sécurité et I'assurance de leur bien immobilier.
En qualité d’entreprise de droit public, I'AIB est portée par un esprit de coopération. Les clients et la collectivité
profitent dans une méme mesure de sa situation de monopole.

= Rentabilité : comme il n'y a ni frais de commercialisation et de marketing, ni commissions, I'assurance
immobiliere obligatoire de Berne est environ 30 pour cent moins chére que les assurances équivalentes dans
des cantons ou une telle assurance n'est pas obligatoire. Les excédents réalisés durant les bonnes années sont
par ailleurs reversés aux assurés.

= Solidarité : indépendamment de la distance qui les sépare du hangar des pompiers ou du torrent qui passe pres
de leur maison, tous les propriétaires immobiliers ont droit a une assurance avec somme de couverture
illimitée.

= Prévention: la protection incendie et les pompiers profitent du mandat de droit public de I’AIB. En sa qualité
d’'organe de surveillance stratégique des sapeurs-pompiers du canton de Berne, I’AIB s’engage pour une lutte
professionnelle et efficace contre les incendies. En 2019, I’AIB a ainsi investi plus de 39,3 millions de francs
dans la prévention et l'intervention, soit un sixiéme des recettes issues des primes d'assurance.

= Viabilité : de par sa situation géographique, le canton de Berne est particulierement exposé aux dangers
naturels. Grace au principe de solidarité, a un financement solide et a un systeme de réassurance efficace, I'AIB
est en mesure de faire face sans restrictions a ses obligations méme en cas de catastrophe naturelle majeure.

= Ses deux sociétés affiliées y contribuent largement : la GVB Assurances privées SA et la GVB Services SA
proposent aux clients des assurances complémentaires et des prestations liées au batiment et permettent a
I’AIB de diversifier ses risques et de réaliser des recettes supplémentaires.
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Reto Heiz, président

Né en 1958, lic. en sciences politiques, EMBA HSG,
Thoune

Il est actif au sein de I'UBS SA a partir de 1984.
D'abord conseiller a la clientele, il exerce ensuite
diverses fonctions dirigeantes et reprend la Direction
de la région Berne Mittelland jusqu’a fin 2016. Jusqu’'en
avril 2018, il est responsable des projets spéciaux
Personal Banking au sein de I'UBS Suisse a Zurich. |l
est également président de I’Association Economie
Thoune Oberland, président du conseil
d’administration du centre de rééducation bernois SA
(Heiligenschwendi), vice-président de I’'Union du
commerce et de I'industrie (UCI) du canton de Berne et
membre du conseil de fondation du chateau de
Berthoud.

Membre du CA depuis 2018, président du CA depuis
2019, élu jusqu’'en 2021.

Francois Froté

Né en 1953, avocat, La Neuveville

Obtention du brevet d’avocat bernois en 1979. A partir
de 1979, associé de I'étude d’avocats Froté & Partner
avec des succursales a Bienne, Neuchatel et Soleure.

Divers mandats au sein de conseils d'administration.

Membre du CA depuis 2009, élu jusqu’en 2020.
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Regula Gloor

Née en 1956, doctorat en sciences politiques,
entrepreneuse, Berthoud

Co-Directrice de I'entreprise familiale Gloor Freres SA,
a Berthoud, spécialisée dans les appareils pour gaz
industriels et médicaux. Membre du comité de I'Union
du commerce et de I'industrie (UCI) du canton de
Berne et de Spitex Burgdorf-Oberburg, membre du
conseil scolaire de la Haute école spécialisée bernoise.

Membre du CA depuis 2015, élue jusqu’en 2021.

Hanny Meister

Née en 1960, lic. en sciences politiques,
entrepreneuse, Twann

Associée et présidente du conseil d'administration de
Dr. Réthlisberger AG, une Société spécialisée dans le
consulting et I'audit économiques, le conseil fiscal et
les prestations fiduciaires. Membre du conseil
d’administration et présidente de I'Audit Committee de
la coopérative Migros Aar et membre du conseil
d’administration de diverses PME.

Membre du CA depuis 2015, élue jusqu’en 2021.

Markus Meyer

Né en 1965, doctorat en droit, avocat, Roggwil BE

Apprentissage de magon, maturité fédérale, études de
droit. Partenaire dirigeant de Bracher & Partner, étude
d’'avocat et de notaire a Langenthal, Berne et Bienne.
Actif dans le domaine du droit commercial, de la
construction et de I'aménagement du territoire. Actif
dans la direction stratégique et opérationnelle
d’'entreprises en tant que membre du conseil
d’administration ou dirigeant de PME.

Membre du CA depuis 2008, élu jusqu’en 2020.
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Hans Peter Wehrli

Né en 1952, doctorat, professeur émérite a I’'Université
de Zurich

Président du conseil d’administration de Swiss Prime
Site SA (Olten), membre du conseil d’administration de
Datacolor SA (Lucerne).

Membre du CA depuis 2014, élu jusqu’en 2021.
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Comité des rétributions et des nominations

= Reto Heiz (président)
= Francois Froté

= Regula Gloor

Comité d’audit et de risque

= Markus Meyer (président)
= Hans Peter Wehrli

= Hanny Meister
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Direction de I’Assurance immobiliere Berne (AIB)

Ueli Winzenried

Président de la Direction
Né en 1955, économiste d’entreprise ESCEA, Berne

Entre 1980 et 1999, fonctions dirigeantes chez
Hoffmann-La Roche SA. Aprés des séjours en Espagne,
au Pérou, en Corée du Sud et en Grece, direction du
département des affaires internationales (marketing,
ventes, logistique), Directeur et membre de la
Direction de la division Roche Diagnostics a Bale.
Entrée en fonction a I’Assurance immobiliére Berne
(AIB)

en 1999 en tant que président de la Direction. Autres
mandats : membre du conseil d’administration des
Chemins de fer de la Jungfrau Holding SA, de Congres
et Kursaal Berne SA et membre du comité de I'Union
du commerce et de I'industrie (UCI) du canton de
Berne.

Theo Bithimann

Responsable Prévention et Intervention

Né en 1966, ingénieur en économie HES, Deisswil pres
de Minchenbuchsee

Formation de base de monteur électricien puis
formation continue d'ingénieur en électrotechnique
diplomé a la Haute école spécialisée de Berthoud. De
1990 a 1995, chef de projet en technique du batiment ;
en 1996, dipldme postgrade d'ingénieur en énergie
HES, puis de 1998 a 2006, fonctions dirigeantes chez
Swisscom Immobilier SA. Entre 2003 et 2005,
formation d’ingénieur en économie a la PHW Bern et
de 2006 a 2013, Directeur de Contrafeu SA. Entrée a
I’Assurance immobiliére Berne (AIB) en 2013 en tant
que responsable Prévention et Intervention et membre
de la Direction. Président de commune (hors parti).
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Patrick Lerf

Responsable des finances
Né en 1968, lic. en sciences politiques, Morat

Etudes a Fribourg et Berne. Entrée a I'Assurance
immobiliere Berne (AIB) en 1998, d'abord en tant que
controleur, puis a partir de 1999 comme dirigeant du
service comptable, responsable de la comptabilité, des
encaissements et de la gestion des placements. Depuis
2002, dirigeant de I'ensemble de la division des
finances en tant que responsable des finances ainsi
que de la logistique. Membre de la Direction depuis
2005. Autres mandats : gérant de la Fondation pour les
frais d’intervention des communes dans les situations
extraordinaires, vice-président des assurances SLKK et
de la caisse-maladie SLKK. Membre du conseil
consultatif de la Fondation Suisse pour le Climat.

Thomas von Gunten

Responsable du service informatique

Né en 1968, ingénieur HES en informatique de gestion,
Ostermundigen

Formation d’employé de commerce dans une banque.
Ensuite, études d’ingénieur en informatique de gestion
a la Haute école spécialisée de Bienne. Plusieurs
années d’activité de consultant et dirigeant pour des
projets aupres de diverses sociétés de services
informatiques. Entrée a I'’Assurance immobiliere Berne
(AIB) en 1993 en tant que responsable de la division
Centre d'information. En 1996, Information Technology
Manager ; en 1999, responsable du service
informatique ; depuis 2005, membre de la Direction et
depuis 2015, co-directeur de la stratégie numérique.
En 2007, obtention d'un Executive MBA in Integrated
Management a la Haute école spécialisée bernoise et
en 2018, du CAS Digital Insurance a la Haute école
d’économie de Zurich.
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Cadres supérieurs

= Peter Frick, chef des sapeurs-pompiers
= Andrea Liechti, responsable des ressources humaines

= Alexander Pulver, secrétaire général / responsable du service juridique

Direction de la GVB Assurances privées SA

Andreas Dettwiler

Directeur de la GVB Assurances privées SA
Né en 1967, lic. en droit, LL.M., Bienne

De 1995 a 2000, responsable d’exploitation dans une
PME de négoce. Ensuite, responsable du Centre de
compétence des marchés publics de la Confédération.
Entrée a I'’Assurance immobiliere Berne (AIB) en 2002
en tant que responsable du service des grands clients.
En 2005, reprise de la direction opérationnelle du
département Assurances. Entre 2007 et 2012, membre
de la Direction. Depuis 2013, Directeur de la GVB
Assurances privées SA. En 2010, obtention du DAS
Insurance Management et en 2019, du CAS SKU
Executive Management, tous deux aupres de
I'Université de Saint-Gall (HSG).

Cadres supérieurs

= Tanja Binggeli, responsable des conclusions de contrats

Silvan Bittel, responsable des ventes pour les clients privés

Rolf Krieg, responsable du suivi technique des clients

Michel Rohrer, responsable du Key Account Management
= Roger Schmidiger, responsable des ventes
= Michael Waldmann, responsable du service des sinistres

= Daniela Zurcher-Meister, responsable de I'administration des ventes
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Direction de la GVB Services SA

Cadres supérieurs

= Marc Moser, responsable SafeT Swiss

Tiziano Lenoci

Directeur de la GVB Services SA

Né en 1977, économiste d’entreprise HES, MSc,
Minchenbuchsee

Apprentissage de projeteur en technique du batiment
sanitaire. Entrée a I’Assurance immobiliére Berne (AIB)
en 2002 en tant que collaborateur de projet SAP et
stagiaire RP/marketing. Responsable du marketing et
de la gestion des produits pour Infomaison et Alarme-
Météo® de 2003 a 2007. Entre 2003 et 2007, études
d’économiste d'entreprise HES avec marketing en
option majeure. Depuis 2008, responsable marketing
et vente du Groupe GVB et Directeur d’Alarme-Météo®.
Depuis 2011, également Directeur de la GVB Services
SA et depuis 2015, co-directeur de la stratégie
numérique. Entre 2011 et 2013, études de Master of
Science MSc in Business Administration avec Strategic
Management en option majeure. En 2018, CAS en
Digital Insurance Transformation.
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Gouvernance d’entreprise

La structure et la gouvernance d’entreprise de I’Assurance immobiliere Berne (AIB) et de ses
sociétés affiliées se fondent sur la loi sur I'assurance immobiliere (LAIm) du canton de Berne du
9juin 2010 ainsi que sur les conditions et prescriptions de I'Autorité fédérale de surveillance des
marchés fit de la Cnanciers (FINMA) eommission de la concurrence (COMCO).

Le Groupe GVB est composé de I’Assurance immobiliere Berne (AIB), la société mere de droit public, ainsi que de
deux sociétés affiliées de droit privé, la GVB Assurances privées SA et la GVB Services SA. Dans le cadre de son
mandat défini par la loi, I'AIB assure tous les batiments du canton de Berne contre les dommages dus au feu et aux
éléments naturels. Les deux sociétés affiliées, juridiquement autonomes, proposent en concurrence libre des
produits d'assurance et des prestations liés a la maison et ses alentours.

Conformité

Le terme de conformité désigne le respect des prescriptions éthiques, Iégales, réglementaires et internes de méme
que I'observation des standards et régles professionnelles habituelles du marché.

Le Groupe GVB préconise une culture et une organisation de la conformité modernes et efficaces, ou toutes les
parties concernées adoptent un comportement licite et éthiguement exempt de tout reproche. Le Groupe GVB
consideére qu'il convient de garantir en tout temps le respect des régles de conformité observées par les employés
et pérennisées au sein du Groupe GVB grace a des mesures d’ordre organisationnel, des directives et des
formations. Le Groupe GVB gére dans toute I'entreprise un systeme fonctionnel en matiere de conformité afin
d’éviter les infractions aux normes et regles éthiques. Dans toutes leurs actions, qu’elles soient dirigées vers les
clients, d'autres collaborateurs ou des tiers, les collaborateurs du Groupe GVB sont conscients de leur
responsabilité, honnétes et dignes de confiance.

Conseil d'administration de I'AIB

Le conseil d’administration est I'organe supréme de I'AIB et responsable en tant que tel de I'ensemble de ses
activités. Il convertit la stratégie de propriétaire du Conseil-exécutif en stratégie d’entreprise, nomme la Direction
et vérifie la solvabilité de I’AIB. Le conseil d’administration définit par ailleurs les objectifs de I'entreprise et
surveille la gestion des risques (y c. la stratégie de réassurance). Il approuve le rapport de gestion et les comptes
annuels a présenter au Conseil-exécutif. Le mandat d’'un membre du conseil d’administration ne peut excéder
douze ans.

Il existe au sein de I'organe deux comités : le Comité des rétributions et des nominations et le Comité d’audit et de
risque. Vous trouverez ici des données concernant les différents membres du conseil d’administration. Durant
I'exercice écoulé, le conseil d’administration a tenu quatre séances ordinaires et une séance a huis clos. Afin de
préparer ces séances, les deux Comités ont tenu des réunions additionnelles.
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Direction de I'AIB

La direction de I'AIB applique la stratégie d'entreprise décidée par le conseil d’administration. Elle assure le succes
économique et la pérennité de I'entreprise. En particulier, elle veille a ce que I'AIB fournisse des prestations
d’assurance avantageuses, techniqguement adéquates, innovantes et adaptées aux besoins des clients ainsi que
des services efficaces en matiere de sécurité incendie.

La Direction doit préserver les intéréts de I'entreprise, représenter celle-ci a I'externe et appliquer les décisions
des organes supérieurs. Vous trouverez ici des données concernant les différents membres de la Direction.

Organe de révision

L'AIB et ses sociétés affiliées font vérifier les comptes annuels consolidés et les clotures individuelles par un
organe de révision agréé par les autorités de surveillance. Depuis I'exercice 2015, il s'agit de la KPMG SA,
Badenerstrasse 172, 8026 Zurich. Le réviseur responsable est Oliver Windhor.

Responsabilité

L'organe de révision, le conseil d’administration et la Direction assument au sens des art. 752 ss CO la
responsabilité des dommages qu'’ils ont causés sciemment ou par négligence.

Conseil-exécutif

L'AIB est soumise a la surveillance du Conseil-exécutif. Celui-ci élit les membres du conseil d’administration pour
une durée de trois ans et en désigne la présidente ou le président. Le Conseil-exécutif choisit également I'organe
de révision externe. Le Conseil-exécutif formule la stratégie de propriétaire du canton et regle les modalités de
surveillance. Il statue sur les comptes annuels et donne décharge au conseil d’administration. Le Conseil-exécutif
n'est pas représenté au sein du conseil d’administration.

Bases juridiques

Dans I'exercice de ses activités, I'AIB est expressément liée par les textes |égislatifs suivants :

= Loi sur I'assurance immobilieére du 9juin 2010 (LAIm)

= Ordonnance concernant les tarifs des ramoneurs et des ramoneuses du 1* novembre 2006

= Ordonnance sur I'assurance immobiliere du 27 octobre 2010

Tarif des primes de I'assurance immobiliére du 1* avril 2015
= | oi sur la protection contre le feu et sur les sapeurs-pompiers du 20 janvier 1994

= Ordonnance sur la protection contre le feu et sur les sapeurs-pompiers du 11 mai 1994
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Capital et financement

L'AIB ne dispose ni d'un capital participatif ni d’'un capital avec droit de vote. Le canton de Berne ne participe pas
financierement a I'AIB. Elle assume seule ses obligations. Toute responsabilité subsidiaire du canton est exclue par
la loi. L'AIB acquiert les moyens financiers nécessaires exclusivement par les primes qu'elle préléve et le
rendement de ses capitaux. L’AIB répond de ses obligations de maniére illimitée. A cet effet, elle crée les
provisions nécessaires et conclut des contrats de réassurance.

Versement d'excédent aux assurés

L'AIB fonctionne selon le principe de la mutualité, sur une base solidaire et communautaire. Par conséquent, une
participation a I'excédent est versée aux clients lorsque la marche des affaires est bonne. C'est le conseil
d’administration qui décide de la répartition des parts d'excédents.

Politique d’'information

L'AIB pratique une politique d'information ouverte et transparente. Elle établit ses comptes annuels et consolidés
conformément aux principes commerciaux généralement reconnus selon les art. 957 ss du CO. Afin de permettre
la comparaison avec d’autres assurances, I'AIB suit sur une base volontaire les prescriptions en matiere de
présentation préconisées a I'art. 5a OS-FINMA. Sur le site internet, I'AIB informe régulierement ses groupes cibles
externes et internes de la marche des affaires, par des communiqués de presse et avec le rapport de gestion en
ligne.

GVB Assurances privées SA et GVB Services SA

Les deux sociétés affiliées sont juridiquement indépendantes de la société mére. Par conséquent, la composition
de leur conseil d’administration et de leur Direction n’est pas identique a celle des organes de la société mere. Les
membres des conseils d’administration sont élus par les assemblées générales des sociétés affiliées. Chaque
société est dirigée séparément. La mission, les responsabilités et les compétences des organes se fondent sur les
art. 716 ss CO et sur la loi sur la surveillance des assurances LSA (droit sur la surveillance des assurances). Elles
sont conformes aux dispositions et directives correspondantes de la FINMA et de la COMCO et aux lois sur la
protection des données.

Rétributions

Les membres du conseil d’administration de I’AIB regoivent un dédommagement forfaitaire ainsi qu’une indemnité
de 500 francs par demi-journée de réunion. Le dédommagement forfaitaire du président est de 60 000 francs par
an, celui du vice-président de 35 000 francs. Les membres ordinaires touchent 24 000 francs. Les membres d’un
comité recoivent, en plus de I'indemnité forfaitaire, un montant forfaitaire de 2000 francs pour le Comité des
rétributions et des nominations et de 3000 francs pour le Comité d'audit et de risque.

Pour le président du conseil d’administration de la GVB Assurances privées SA, le dédommagement forfaitaire est
de 15 000 francs et se monte a 12 000 francs pour les membres ordinaires. Les séances d'une demi-journée sont
indemnisées a raison de 500 francs. Pour le président du conseil d’administration de la GVB Services SA, le
dédommagement forfaitaire est de 8000 francs et de 4000 francs pour les membres ordinaires.
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Au cours de |'exercice sous revue, I'AIB a versé aux six membres de la Direction du Groupe GVB des
indemnisations fixes et variables de 1 449 700 francs et de 612 100 francs. Les criteres de performance sont la

mise en ceuvre de la stratégie, la maitrise des colts, la performance des placements, le développement du capital
porteur de risques et la satisfaction de la clientele.
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Stratégie de placements

Les provisions actuarielles, ainsi que les fonds propres, forment la substance permettant a
I’Assurance immobiliere Berne (AIB) d’'absorber les risques. Il s'agit de placer les ressources de
maniere a maximiser le rendement tout en tenant compte des risques.

L'AIB investit une part considérable de ses valeurs patrimoniales dans les titres et I'immobilier. La gestion
professionnelle de ces placements dans un marché le plus souvent volatile est un facteur de stabilité important
pour I'AIB. Elle gére les investissements dans le cadre d'une organisation fortement réglementée et moyennant
une stratégie de placements clairement définie. Cette derniere n’est pas spéculative et repose sur un rendement
cible a long terme de 3 pour cent.

Le réglement de placement approuvé par le conseil d’administration constitue le fondement de toutes les décisions
d’investissement. La politiqgue de placement doit toujours étre le reflet d'une gestion financiere efficace. Les
possibilités de rendement sur les marchés financiers doivent étre exploitées de maniére optimale, les baisses de
rendement imprévues limitées autant que possible et les situations critiques en matiere de gestion de fortune
décelées a temps.

Des compétences clairement définies
Pour gérer ses valeurs financiéres et ses placements de fortune, I’AIB mise sur des responsabilités et compétences

strictement définies:

= Le conseil d’administration approuve le reglement de placement et nomme un contréleur des investissements
externe.

= Le segment immobilier est vérifié chaque année par ce contréleur, mais aussi par un expert externe agréé.

= Le conseil d’administration approuve chaque année la stratégie de placements qui fixe des marges de
fluctuation pour les différentes classes de placements.

= La mise en ceuvre opérationnelle de la stratégie de placements incombe a la Direction. En font partie la
spécification du mandat des gestionnaires de portefeuille internes et externes et I'attribution de mandats de
gestion.

= Le contréleur des investissements externe veille a fournir en temps voulu des informations fiables. Il doit
garantir la transparence nécessaire a une conduite efficace en matiere de gestion de fortune. Au moyen de
comparaisons entre groupes de référence (peer group reviews), les résultats sont confrontés a ceux de
200 institutions de positionnement similaire.

= En vue d’éviter des conflits d'intérét, une subdivision a été opérée entre la gestion de fortune et le controlling
externe des investissements.

Organisation des placements

La mise en ceuvre est effectuée avec des gestionnaires de placement internes et externes. Un gestionnaire

62



[ | GVB Rapport de gestion 2019

Nous assurons votre batiment.

spécialisé est ainsi désigné pour chaque segment de placement. Celui-ci recoit des directives détaillées pour
chague mandat. Un indice de performance sert d’outil de comparaison pour évaluer la performance des
gestionnaires. La majorité des mandats sont passifs. Ainsi, dans la catégorie des actions, 70 pour Cent environ des
investissements sont gérés de maniere passive et sont donc liés a un indice de référence. Dans le segment
immobilier, en revanche, les placements sont presque tous directs. Il s'agit de batiments d'habitation bien situés,
principalement dans le canton de Berne. Ce sont eux qui forment le fondement stable du portefeuille.
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Gestion des risques

Le métier d’assureur comporte par nature de nombreux risques. Il est par conséquent
indispensable pour une assurance de disposer d’instruments performants lui permettant de les
maitriser. Un ensemble exhaustif de méthodes et d’outils de gestion des risques permet d'assurer
une bonne marge de sécurité.

En tant que compagnie d’assurance, I’Assurance immobiliere Berne (AIB) doit surtout étre attentive aux types de
risques suivants :

= Risques stratégiques

Risques actuariels

Risques de placements

Risques opérationnels et conformité

En matiére de gestion des risques, les taches et compétences sont organisées de maniere professionnelle. Le
Comité d'audit et de risque du conseil d’administration se tient au courant des principaux risques encourus et
analyse les mesures a prendre. Le conseil d’administration évalue la capacité momentanée de I'AIB a prendre des
risques en procédant a une estimation systématique de ces derniers. Le responsable des finances de I'AIB est
chargé, avec la Direction, d'assurer le respect et le développement des directives en matiére de risques.

Risques stratégiques

L'AIB a pour mandat légal d’assurer obligatoirement tous les batiments du canton de Berne contre les risques en
rapport avec le feu et des éléments naturels. Contractuellement, I’AIB assume tous les frais de maniere illimitée,
fournissant ainsi une contribution économique considérable. Ces barrieres économiques entrainent toutefois un
certain nombre de risques stratégiques.

Le domaine des assurances étant géographiquement et factuellement circonscrit, il implique une accumulation de
risques potentiels (risques cumulés). Une éventuelle compensation avec d'autres régions qui restent souvent
épargnées par les intempéries graves n’est pas envisageable. En raison des événements météorologiques de plus
en plus fréquents et violents et des dégats toujours plus importants qu'ils entrainent, les dommages potentiels ne
cessent d'augmenter, surtout dans le domaine des événements naturels. Les risques augmentent encore du fait
que les constructions sont plus chéres et plus denses a bien des endroits.

Grace a la loi sur I'assurance immobiliere (LAIm) entrée en vigueur le 1¥ janvier 2011, I'AIB a pu optimiser la
diversification des risques en proposant par I'intermédiaire de ses sociétés affiliées, la GVB Assurances privées SA
et la GVB Services SA, des produits d'assurance et des prestations en adéquation avec la maison et ses alentours.

Risques actuariels

L'AIB assume les risques de ses clients sur une base contractuelle pour les dommages dus au feu et aux éléments
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naturels, et partiellement en cas d'acte terroriste ou de troubles a I'ordre public.

Comme I’AIB ne veut pas se contenter d'assurer ses clients contre ces risques, mais qu’elle souhaite aussi réduire
ou méme empécher ces derniers, I'élimination des causes potentielles (prévention) et la lutte contre les
dommages (intervention) deviennent des éléments essentiels. C'est ce qui a poussé I’AIB a rédiger notamment
une fiche d'information « Conseils pour mesures de prévention contre les dommages naturels » et a créer la
Fondation pour prévention et dommages immobiliers non assurés. Ces projets viennent en aide a des propriétaires
individuels ou regroupés en collectifs qui souhaitent prendre de leur propre gré des mesures pour se prémunir
contre ces dangers. Outre des mesures de prévention contre les dommages dus aux éléments naturels, I'AIB
attache également une grande importance aux mesures d’amélioration de la protection incendie. Elle investit
chaqgue année quelque 36 millions de francs pour la prévention et pour les interventions des sapeurs-pompiers.

Estimation du potentiel de dommages par modélisation

Les violentes intempéries de ces dernieres années et la tempéte Eleanor survenue en janvier 2018 ont montré que
les catastrophes naturelles représentent un risque financier majeur pour I'AIB. C'est pourquoi elle observe les
changements climatiques et fait évaluer les effets probables de cas de sinistres inhabituels par des modélisations
prospectives. Celles-ci doivent permettre d’évaluer les dégats potentiels aux batiments en cas d’'inondations, de
tempéte ou de gréle.

La derniére étude, parue en 2017, a été effectuée et analysée conjointement par le Bureau de géologie geo7 et
I'EPF de Zurich. Elle montrait que des crues dans le canton de Berne pourraient occasionner quelque 700 millions
de francs de dommages aux batiments. Avec plusieurs catastrophes naturelles dans la méme année, les dégats
pourraient méme se chiffrer a 1,5 milliard de francs, ce qui équivaudrait a un événement survenant tous les

250 ans, du point de vue des probabilités. L'AIB doit axer ses provisions et ses réassurances sur ce type de
scénarios extrémes afin de pouvoir assumer en tout temps les prestations illimitées qu’elle promet a ses clients.
L'étude calcule un scénario extréme a partir des chiffres de sinistres des années précédentes. La derniére étude
s’appuyait sur des nouveaux modeles de calculs permettant des prévisions encore plus exactes.

Potentiel de dommages dus aux éléments naturels
(Dommages en millions de francs CHF)
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Source: diverses études effectuées sur mandat en 2000, 2006, 2011
et 2017
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Réassurances
Apres plusieurs années avec peu de sinistres, I’AIB a pu consolider durablement son substrat de responsabilité, ce
qui permet de calquer le modeéle de réassurance sur la situation du canton de Berne en matiére de risques.

L'AIB achete I'ensemble des prestations de réassurance sur le marché. Elle couvre ainsi une partie de ses risques
aupres de nombreux partenaires de réassurance au bénéfice d’une notation « A » au minimum. La capacité de
réassurance garantit, avec les provisions actuarielles, une responsabilité illimitée de I'AIB vis-a-vis de ses clients.

Risques de placements

L'AIB a investi une part substantielle des moyens qui lui servent a couvrir les risques dans des titres et des biens
immobiliers. Ce faisant, elle mise autant sur la sécurité que sur la rentabilité et tient raisonnablement compte des
risques de marché, de crédit et de liquidité, ainsi que du cumul des risques. L'AIB diversifie largement ses
portefeuilles et définit pour chaque gestionnaire de fortune et chaque portefeuille des directives de placement
spécifiques basées sur celles de la loi fédérale sur la prévoyance professionnelle (LPP). Cette large diversification
des risques a fait ses preuves, méme dans des périodes boursieres agitées avec des marchés financiers volatiles,
comme durant |'exercice 2018.

Une séparation stricte est opérée entre surveillance et gestion de fortune. Un partenaire externe, qui rapporte
directement au conseil d’administration, est chargé du controlling. Ce partenaire externe vérifie la performance,
I'atteinte des seuils de référence, le respect des directives de placement et I'adéquation des colts de gestion.

Swiss Solvency Test (SST)

Le Swiss Solvency Test (SST) permet de définir la capacité des compagnies d’assurance a supporter les risques. Le
test répond a la question de savoir si I'assureur reste solvable avec une marge de sécurité suffisante et s'il peut
remplir les obligations envers ses clients. A I'aide d’'un modéle analytique et en se basant sur divers scénarios, il
calcule le capital nécessaire a cet effet et le compare au capital porteur de risque existant. Il en résulte une valeur
de référence, le quotient SST. Ce modele est un outil trés important pour I’Autorité fédérale de surveillance des
marchés financiers (FINMA). Le SST a pour but d’encourager la prise de conscience des risques aupres de chacune
des sociétés d’assurance. Les risques actuariels et les risques inhérents aux placements, aux taux d’intérét et aux
fluctuations des devises sont analysés en fonction des criteres du SST. L'AIB a obtenu pour I'année considérée un
bon quotient SST.

Own Risk and Solvency Assessment (ORSA)

Dans le cadre de la planification financiere annuelle, I’AIB effectue par ailleurs une auto-évaluation de sa situation
en termes de risques et de besoin en capitaux (ORSA), conformément a la circulaire FINMA 2016/3. Les résultats
ont démontré que méme apres les tests de résistance, la capitalisation reste adaptée a la situation en termes de
risques.

Risques opérationnels

Les risques opérationnels comprennent le risque de pertes survenant en raison de I'inadéquation ou du
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dysfonctionnement de processus internes, de personnes ou de systemes ou a la suite d'événements extrémes. Un
grand besoin de sécurité prévaut, spécialement dans le domaine de I'informatique. Sur la base des résultats des
controles de sécurité, les points suivants ont été jugés efficaces:

= Concept de zones exhaustif avec contréle des acces
= Régles d'utilisation de I'infrastructure IT et directives de confidentialité

= Sécurisation centralisée des données, aux niveaux interne et externe

Concept d’'urgence avec état-major de crise

Formation des collaborateurs a la sécurité informatique

Organisation en cas d'événement grave

Apres un événement naturel comme la tempéte Eleanor au début de I'année 2018, I'AIB recoit en peu de temps un
grand nombre de déclarations de sinistres qu’il s’agit de traiter. Etant donné I'important volume de cas de sinistres
devant étre I'objet d'une expertise, les experts en estimations ceuvrant a titre accessoire ont di augmenter
temporairement leur taux d'activité fixé normalement a 20 pour cent. De tels événements de grande ampleur ne
concernent généralement pas I’ensemble du territoire cantonal. Lorsque certaines régions spécifiques sont
fortement touchées, il est donc possible de faire intervenir des experts en estimations des autres régions pour
pouvoir traiter rapidement les cas de sinistres.

L'AIB dispose d'un concept détaillé pour gérer ces catastrophes naturelles majeures. Les processus et scénarios
qui y sont décrits sont thématisés et enseignés dans le cadre de cours de perfectionnement qui ont lieu chaque
année, méme lorsque le nombre de sinistres est faible.

Systeme de contréle interne (SCI)

Au sein de I'AIB, la gestion des risques est surveillée au moyen d’'un systéeme de contrdle interne (SCI). Ce SCl a
pour fonction de protéger le patrimoine de I'entreprise, de garantir I'exactitude et la fiabilité de la tenue des
comptes et des rapports financiers, et d’assurer la conformité avec la politique d’entreprise et les lois. A cet effet,
des contréles ont été effectués plus particulierement en ce qui concerne les finances, les recettes de primes, le
traitement et le dédommagement des sinistres ainsi que la sécurité informatique (manipulation des données et
agissements criminels).

Le bon fonctionnement et I'efficacité du systeme de contrdle interne et de la gestion des risques sont garantis par
la révision interne (postes externes).
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