
Information à la clientèle du Groupe GVB  N° 1 | Avril 2023

Traitement  
des sinistres
Parvenir à maîtriser les situations  
extrêmes. Pages 12 et 13

Chauffage
Un nettoyage régulier qui en vaut  
la peine. Pages 10 et 11

Incendies de forêt
Celui de Meiringen n’était-il que  
le début ? Pages 6-9

Danger glacé
Protéger son foyer contre la grêle. Pages 2-5
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s 

à 
la

 s
ui

te
. »

 A
u 

co
ur

s 
d’

un
e 

an
né

e 
sè

ch
e,

 
en

vi
ro

n 
80

 f
eu

x 
de

 v
ég

ét
at

io
n 

se
 d

éc
la

re
nt

 
da

ns
 le

 c
an

to
n 

de
 B

er
ne

, 
do

nt
 4

0 
à 

60
 s

on
t 

de
s 

in
ce

nd
ie

s 
de

 fo
rê

t.
 «

 L’
im

po
rt

an
t n

’e
st

 p
as

 
le

ur
 n

om
br

e,
 m

ai
s 

le
ur

 é
te

nd
ue

. 
La

 p
lu

pa
rt

 
d’

en
tr

e 
eu

x 
se

 l
im

ite
nt

 f
or

t 
he

ur
eu

se
m

en
t 

à 
un

e 
su

rf
ac

e 
d’

un
e 

ce
nt

ai
ne

 d
e 

m
èt

re
s 

ca
rr

és
 

au
 p

lu
s »

, a
jo

ut
e 

C
hr

is
tia

n 
Pf

am
m

at
te

r. 

Le
s 

in
ce

nd
ie

s 
de

 f
or

êt
 s

on
t 

ca
us

és
 à

 9
0 

%
 p

ar
 

la
 n

ég
lig

en
ce

 h
um

ai
ne

. 
Le

 p
lu

s 
so

uv
en

t,
 l

es
 

co
up

ab
le

s 
so

nt
 d

es
 b

ra
se

ro
s 

m
al

 fi
xé

s 
ou

 d
es

 

L’
in

ce
n

d
ie

 d
e 

fo
rê

t 
d

e 
M

ei
-

ri
n

g
en

 a
 é

té
 l’

u
n

 d
es

 p
lu

s 
im

-

p
o

rt
an

ts
 d

u
 c

an
to

n
 d

e 
B

er
n

e.
 

Il 
a 

la
is

sé
 d

e 
p

ro
fo

n
d

es
 t

ra
ce

s 

d
an

s 
la

 f
o

rê
t 

d
e 

p
ro

te
ct

io
n

. 

D
an

s 
l’e

n
se

m
b

le
, l

’é
q

u
iv

al
en

t 

d
e 

10
 t

er
ra

in
s 

d
e 

fo
o

tb
al

l 

d
e 

su
rf

ac
e 

b
o

is
ée

 e
t 

d
e 

vé
g

ét
at

io
n

 a
 é

té
 la

 p
ro

ie
 d

es
 

fl
am

m
es

. 

Po
u

r 
lu

tt
er

 c
o

n
tr

e 
u

n
 in

ce
n

d
ie

 d
e 

fo
rê

t,
 le

s 

sa
p

eu
rs

-p
o

m
p

ie
rs

 o
n

t 
p

lu
si

eu
rs

 m
o

ye
n

s 
à 

le
u

r 

d
is

p
o

si
ti

o
n

. P
o

u
r 

ét
ei

n
d

re
 d

es
 f

o
ye

rs
 a

u
 s

o
l, 

ils
 

u
ti

lis
en

t 
d

es
 la

n
ce

s 
à 

in
ce

n
d

ie
 (

à 
g

au
ch

e)
. S

u
r 

d
es

 

te
rr

ai
n

s 
d

if
fi

ci
le

s,
 le

 s
ac

 à
 d

o
s 

d
’e

xt
in

ct
io

n
 (

en
 b

as
) 

et
 le

 b
al

ai
 (

à 
d

ro
it

e)
 o

n
t 

fa
it

 le
u

rs
 p

re
u

ve
s.

 

C
o

m
m

en
t 

se
 p

ré
se

n
te

 le
 

te
rr

ai
n

 ?
 D

’o
ù

 p
ro

vi
en

t 

l’e
au

 d
’e

xt
in

ct
io

n
 ?

 A
fi

n
 

d
e 

p
o

u
vo

ir
 in

te
rv

en
ir

 

d
e 

m
an

iè
re

 p
lu

s 
ef

fi
ca

ce
 

en
 c

as
 d

’in
ce

n
d

ie
 d

e 

fo
rê

t,
 l’

O
ffi

ce
 d

es
 f

o
rê

ts
 

et
 d

es
 d

an
g

er
s 

n
at

u
re

ls
 

m
et

 a
u

 p
o

in
t 

av
ec

 le
s 

sa
p

eu
rs

-p
o

m
p

ie
rs

 d
e 

M
ei

ri
n

g
en

 u
n

 p
la

n
 d

’in
-

te
rv

en
ti

o
n

 p
ré

ve
n

ti
f 

q
u

i 

ré
p

o
n

d
 a

u
x 

p
ri

n
ci

p
al

es
 

q
u

es
ti

o
n

s.
 



10
11

G
V

B
-IN

FO
  N

° 
1 

| A
V

RI
L 

20
23

En
g

ag
em

en
t

A
pr

ès
 3

1 
an

s,
 l

’h
eu

re
 d

u 
ch

an
ge

m
en

t 
ét

ai
t 

ve
nu

e 
: 

Pe
te

r 
C

ot
tin

g,
 

ag
ric

ul
te

ur
, 

gè
re

 
à 

A
es

ch
i b

ei
 S

pi
ez

 u
ne

 fe
rm

e 
co

ns
ac

ré
e 

à 
la

 p
ro

-
du

ct
io

n 
de

 v
ia

nd
e 

et
 d

e 
la

it 
ai

ns
i q

u’
un

 a
lp

ag
e.

 
D

ep
ui

s 1
99

0,
 il

 p
ro

du
is

ai
t s

a 
ch

al
eu

r a
u 

m
oy

en
 

d’
un

e 
ch

au
di

èr
e 

à 
bo

is
. 

C
el

le
-c

i a
 d

és
or

m
ai

s 
ét

é 
re

m
pl

ac
ée

 p
ar

 u
ne

 c
ha

ud
iè

re
 à

 b
oi

s 
dé

ch
i-

qu
et

é.
 P

et
er

 C
ot

tin
g 

ut
ili

se
 le

 b
oi

s d
e 

sa
 p

ro
pr

e 
fo

rê
t p

ou
r f

ab
riq

ue
r s

es
 c

op
ea

ux
. A

u 
co

ur
s 

de
 

la
 p

re
m

iè
re

 a
nn

ée
 d

’u
til

is
at

io
n,

 u
n 

co
nt

rô
le

 
of

fic
ie

l 
es

t 
ob

lig
at

oi
re

 
po

ur
 

le
s 

no
uv

ea
ux

 
ch

au
ff

ag
es

 à
 c

om
bu

st
io

n.
 P

et
er

 C
ot

tin
g 

es
t 

to
m

bé
 d

es
 n

ue
s 

à 
l’a

nn
on

ce
 d

es
 ré

su
lta

ts
 p

ar
 

K
on

ra
d 

Rh
yn

er
, 

ra
m

on
eu

r 
et

 c
on

tr
ôl

eu
r 

de
 

co
m

bu
st

io
n 

of
fic

ie
l :

 l
es

 é
m

is
si

on
s 

m
es

ur
ée

s 
de

 m
on

ox
yd

e 
de

 c
ar

bo
ne

 e
t 

de
 p

ar
tic

ul
es

 
fin

es
, d

eu
x 

él
ém

en
ts

 n
oc

ifs
 p

ou
r 

l’e
nv

iro
nn

e-
m

en
t 

et
 la

 s
an

té
, 

ét
ai

en
t 

tr
op

 é
le

vé
es

 a
u 

re
-

ga
rd

 d
es

 li
m

ite
s 

fix
ée

s 
da

ns
 l’

or
do

nn
an

ce
 f

é-
dé

ra
le

 s
ur

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

 l’
ai

r 
(O

Pa
ir)

. A
pr

ès
 

le
 n

et
to

ya
ge

, 
ce

s 
va

le
ur

s 
on

t 
re

tr
ou

vé
 u

n 
ni

-
ve

au
 a

cc
ep

ta
bl

e.
 «

 Je
 n

’a
va

is
 p

as
 i

m
ag

in
é 

qu
’u

n 
ne

tt
oy

ag
e 

ét
ai

t 
né

ce
ss

ai
re

 e
n 

si
 p

eu
 d

e 
te

m
ps

 »
, 

af
fir

m
e 

Pe
te

r 
C

ot
tin

g.
 «

 M
ai

s 
il 

es
t 

ra
ss

ur
an

t 
de

 s
av

oi
r 

qu
e 

le
s 

va
le

ur
s 

d’
ém

is
si

on
 

on
t 

re
tr

ou
vé

 u
n 

bo
n 

ni
ve

au
 p

ar
 la

 s
ui

te
. »

Tr
an

sm
is

si
o

n
 d

e 
ch

al
eu

r 
 

p
lu

s 
d

if
fi

ci
le

Il 
fa

ut
 s

av
oi

r à
 c

e 
pr

op
os

 q
ue

 la
 c

om
bu

st
io

n 
de

 
m

az
ou

t,
 d

e 
ga

z 
ou

 d
e 

bo
is

 e
nt

ra
în

e 
la

 f
or

m
a-

tio
n 

de
 ré

si
du

s,
 p

ar
 e

xe
m

pl
e 

de
 la

 s
ui

e,
 m

êm
e 

da
ns

 d
es

 a
pp

ar
ei

ls
 d

e 
ch

au
ff

ag
e 

ré
gl

és
 d

e 
m

a-
ni

èr
e 

op
tim

al
e.

 C
eu

x-
ci

 c
om

pr
en

ne
nt

 a
us

si
 le

s 
ch

em
in

ée
s,

 l
es

 p
oê

le
s 

en
 f

aï
en

ce
, 

le
s 

po
êl

es
 

su
éd

oi
s,

 le
s 

ch
au

di
èr

es
, l

es
 fo

ur
s 

à 
pi

zz
a 

ou
 le

s 
cu

is
in

iè
re

s.
 P

lu
s 

la
 s

ui
e 

s’
ac

cu
m

ul
e,

 m
oi

ns
 l

e 
co

m
bu

st
ib

le
 e

st
 b

rû
lé

 e
ffi

ca
ce

m
en

t,
 c

ar
 l’

ap
-

po
rt

 d
’a

ir 
es

t 
lim

ité
. 

Et
 c

el
a 

en
tr

aî
ne

 e
nc

or
e 

pl
us

 d
e 

dé
pô

ts
. 

C
es

 ré
si

du
s 

de
 c

om
bu

st
io

n 
po

se
nt

 p
ro

bl
èm

es
 

à 
pl

us
ie

ur
s 

ég
ar

ds
. 

N
on

 s
eu

le
m

en
t 

le
s 

ém
is

-
si

on
s 

de
vi

en
ne

nt
 p

ro
bl

ém
at

iq
ue

s,
 m

ai
s 

ils
 p

é-
jo

re
nt

 a
us

si
 le

 fo
nc

tio
nn

em
en

t d
e 

l’a
pp

ar
ei

l e
t 

fo
nt

 a
ug

m
en

te
r 

le
s 

co
ût

s 
én

er
gé

tiq
ue

s.
 «

 Le
s 

dé
pô

ts
 c

om
pl

iq
ue

nt
 l

a 
tr

an
sm

is
si

on
 d

e 
ch

a-
le

ur
, r

ai
so

n 
po

ur
 la

qu
el

le
 il

 fa
ut

 u
til

is
er

 e
nc

or
e 

pl
us

 d
e 

co
m

bu
st

ib
le

 p
ou

r 
ob

te
ni

r 
un

e 
m

êm
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 d
e 

ch
au

ff
ag

e 
»,

 e
xp

liq
ue

 K
on

ra
d 

Rh
yn

er
. C

el
a 

en
tr

aî
ne

 u
ne

 h
au

ss
e 

de
s 

co
ût

s.
 À

 
ce

la
 s

’a
jo

ut
e 

un
 r

is
qu

e 
d’

in
ce

nd
ie

 p
lu

s 
él

ev
é,

 
ca

r 
le

s 
ré

si
du

s 
pe

uv
en

t 
s’

en
fla

m
m

er
 d

an
s 

le
 

co
nd

ui
t 

d’
év

ac
ua

tio
n,

 c
e 

qu
i p

eu
t 

co
nd

ui
re

 à
 

un
 f

eu
 d

e 
su

ie
. 

A
u 

pi
re

 d
es

 c
as

, 
ce

lu
i-c

i p
eu

t 
se

 p
ro

pa
ge

r 
à 

to
ut

 l
e 

bâ
tim

en
t.

 «
 U

n 
fe

u 
de

 
ch

em
in

ée
 p

eu
t a

tt
ei

nd
re

 le
s 1

’0
00

 d
eg

ré
s C

el
-

si
us

. 
Le

s 
co

nd
ui

ts
 d

’é
va

cu
at

io
n 

et
 le

s 
ch

em
i-

né
es

 m
aç

on
né

es
 m

od
er

ne
s 

su
pp

or
te

nt
 e

n-
co

re
 b

ie
n 

de
 t

el
le

s 
te

m
pé

ra
tu

re
s »

, 
aj

ou
te

 
K

on
ra

d 
Rh

yn
er

. 
Le

 p
ro

bl
èm

e,
 c

e 
so

nt
 le

s 
pe

-
tit

es
 fi

ss
ur

es
. 

Po
ur

 l
es

 c
ha

ud
iè

re
s 

pl
us

 a
n-

ci
en

ne
s 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r, 
av

ec
 d

es
 c

he
m

in
ée

s 
m

aç
on

né
es

, 
il 

es
t 

do
nc

 e
ss

en
tie

l 
qu

e 
le

 r
a-

m
on

eu
r 

je
tt

e 
un

 œ
il 

au
 c

on
du

it 
d’

év
ac

ua
tio

n 
pe

nd
an

t 
qu

’il
 s

’o
cc

up
e 

du
 n

et
to

ya
ge

. 

V
ei

lle
r 

au
 n

et
to

ya
g

e

U
ne

 c
ho

se
 e

st
 s

ûr
e 

: 
pl

us
 u

n 
ch

au
ff

ag
e 

es
t 

pr
op

re
, 

pl
us

 s
on

 u
til

is
at

io
n 

es
t 

sû
re

, 
éc

ol
o-

gi
qu

e 
et

 p
er

fo
rm

an
te

. I
l f

au
t 

do
nc

 d
em

an
de

r 
ré

gu
liè

re
m

en
t 

à 
un

 r
am

on
eu

r 
de

 le
 n

et
to

ye
r. 

« 
En

 rè
gl

e 
gé

né
ra

le
, l

e 
fa

br
ic

an
t 

re
co

m
m

an
de

 
un

e 
fr

éq
ue

nc
e 

de
 n

et
to

ya
ge

 »
, s

ou
lig

ne
 K

on
-

ra
d 

Rh
yn

er
. «

 Le
 p

rin
ci

pe
 e

st
 ic

i l
e 

su
iv

an
t :

 le
s 

ch
au

ff
ag

es
 à

 b
oi

s 
de

vr
ai

en
t 

êt
re

 c
on

tr
ôl

és
, e

t 
si

 n
éc

es
sa

ire
 n

et
to

yé
s,

 d
eu

x 
fo

is
 p

ar
 a

nn
ée

 ;
 

le
s 

ch
au

ff
ag

es
 a

u 
m

az
ou

t 
un

e 
fo

is
 p

ar
 a

nn
ée

 
et

 le
s 

ch
au

ff
ag

es
 à

 g
az

 to
us

 le
s 

de
ux

 a
ns

. »
 L

e 
m

on
op

ol
e 

de
s 

ra
m

on
eu

rs
 a

 é
té

 a
bo

li 
fin

 2
02

0 
da

ns
 le

 c
an

to
n 

de
 B

er
ne

. C
el

a 
si

gn
ifi

e 
qu

e 
le

s 
pr

op
rié

ta
ire

s 
im

m
ob

ili
er

s 
ne

 s
on

t 
de

pu
is

 lo
rs

 
pl

us
 a

ut
om

at
iq

ue
m

en
t 

co
nt

ac
té

s 
pa

r 
un

 r
a-

m
on

eu
r 

po
ur

 le
ur

 r
ap

pe
le

r 
de

 f
ai

re
 r

év
is

er
 e

t 
ne

tt
oy

er
 l

eu
rs

 i
ns

ta
lla

tio
ns

 e
t 

ap
pa

re
ils

 d
e 

ch
au

ff
ag

e.
 Il

s e
n 

so
nt

 se
ul

s r
es

po
ns

ab
le

s.
 D

an
s 

la
 p

ra
tiq

ue
 e

t 
la

 p
lu

pa
rt

 d
es

 c
as

, l
es

 c
ho

se
s 

se
 

pa
ss

en
t 

to
ut

ef
oi

s 
co

m
m

e 
pr

éc
éd

em
m

en
t :

 
bo

n 
no

m
br

e 
de

 p
ro

pr
ié

ta
ire

s 
im

m
ob

ili
er

s 
on

t 
pa

ss
é 

un
 a

cc
or

d 
av

ec
 le

ur
 r

am
on

eu
r 

po
ur

 d
es

 
ne

tt
oy

ag
es

 r
ég

ul
ie

rs
. I

l e
st

 t
ou

te
fo

is
 ju

di
ci

eu
x 

po
ur

 l
es

 p
ro

pr
ié

ta
ire

s 
im

m
ob

ili
er

s 
de

 n
e 

pa
s 

ba
is

se
r l

a 
ga

rd
e,

 a
ffi

rm
e 

Pa
tr

ic
k 

H
er

re
n,

 e
xp

er
t 

en
 p

ro
te

ct
io

n 
in

ce
nd

ie
 à

 l’
A

ss
ur

an
ce

 im
m

ob
i-

liè
re

 B
er

ne
 (A

IB
). 

« 
Il 

es
t 

hé
la

s 
dé

jà
 a

rr
iv

é 
qu

e 
de

s 
ex

am
en

s 
m

en
és

 a
pr

ès
 u

n 
in

ce
nd

ie
 r

é-
vè

le
nt

 q
ue

 l’
un

e 
de

s 
ca

us
es

 é
ta

it 
l’a

bs
en

ce
 d

e 
ne

tt
oy

ag
e 

du
 c

ha
uf

fa
ge

. D
an

s 
le

 p
ire

 d
es

 c
as

, 
ce

la
 p

eu
t 

ju
st

ifi
er

 u
ne

 r
éd

uc
tio

n 
de

s 
pr

es
ta

-
tio

ns
 d

’a
ss

ur
an

ce
. »

N
ot

re
 a

gr
ic

ul
te

ur
 P

et
er

 C
ot

tin
g 

ne
 c

om
pt

e 
pa

s 
en

 a
rr

iv
er

 là
 : 

« 
Je

 fa
is

 n
et

to
ye

r m
a 

ch
au

di
èr

e 
à 

bo
is

 d
éc

hi
qu

et
é 

de
ux

 f
oi

s 
pa

r 
an

né
e,

 d
’a

bo
rd

 
en

 j
an

vi
er

 p
ui

s 
en

 a
vr

il 
ou

 e
n 

m
ai

, 
ap

rè
s 

la
 

pé
rio

de
 d

e 
ch

au
ff

ag
e.

 »
 

 
 

A
ss

u
ra

n
ce

 im
m

o
b

ili
èr

e 
B

er
n

e

Pr
op

re
 e

n 
or

dr
e

Pl
u

s 
u

n
 c

h
au

ff
ag

e 
à 

m
az

o
u

t,
 à

 g
az

 o
u

 à
 b

o
is

 e
st

 p
ro

p
re

, p
lu

s 
il 

es
t 

sû
r, 

éc
o

lo
g

iq
u

e 
et

 e
ffi

ca
ce

 d
e 

s’
en

 s
er

vi
r. 

Il 
va

u
t 

d
o

n
c 

la
 

p
ei

n
e 

p
o

u
r 

le
s 

p
ro

p
ri

ét
ai

re
s 

im
m

o
b

ili
er

s 
d

e 
fa

ir
e 

ré
g

u
liè

re
m

en
t 

ré
vi

se
r 

et
 n

et
to

ye
r 

le
u

r 
in

st
al

la
ti

o
n

 d
e 

ch
au

ff
ag

e.

Po
u

r 
q

u
e 

sa
 n

o
u

ve
lle

 c
h

au
d

iè
re

 à
 b

o
is

 

d
éc

h
iq

u
et

é 
fo

n
ct

io
n

n
e 

sa
n

s 
p

ro
b

lè
m

e,
 

Pe
te

r 
C

o
tt

in
g

 (
à 

g
au

ch
e)

, a
g

ri
cu

lt
eu

r, 
 

la
 f

ai
t 

n
et

to
ye

r 
d

eu
x 

fo
is

 p
ar

 a
n

n
ée

 p
ar

 

le
 r

am
o

n
eu

r. 

K
o

n
ra

d
 R

h
yn

er
, r

am
o

n
eu

r 
et

 c
o

n
tr

ô
le

u
r 

d
e 

co
m

b
u

st
io

n
 

o
ffi

ci
el

, e
st

 s
at

is
fa

it
. A

p
rè

s 
le

 n
et

to
ya

g
e,

 le
s 

va
le

u
rs

  

d
e 

m
o

n
o

xy
d

e 
d

e 
ca

rb
o

n
e 

et
 d

e 
p

ar
ti

cu
le

s 
fi

n
es

 m
es

u
ré

es
 

ét
ai

en
t 

à 
n

o
u

ve
au

 d
an

s 
le

 v
er

t.
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G
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u
p

e 
G

V
B

Se
rv

ic
e 

cl
ie

n
tè

le

M
. W

ei
ss

ba
um

, c
om

bi
en

 d
e 

dé
cl

ar
at

io
ns

 
de

 s
in

is
tr

es
 l’

A
ss

ur
an

ce
 im

m
ob

ili
èr

e 
Be

rn
e 

(A
IB

) e
t 

la
 s

oc
ié

té
 q

ui
 lu

i e
st

 
af

fil
ié

e,
 la

 G
VB

 A
ss

ur
an

ce
s 

pr
iv

ée
s 

SA
, 

re
ço

iv
en

t-
el

le
s 

ch
aq

ue
 a

nn
ée

 ?
Ce

la
 d

ép
en

d.
.. 

de
 la

 m
ét

éo
 ! 

En
 2

02
1,

 a
nn

ée
 d

e 
to

us
 le

s 
ex

trê
m

es
, i

l y
 e

n 
a 

eu
 e

nv
iro

n 
44

’0
00

, 
al

or
s q

u’
en

 2
02

2,
 il

 y
 e

n 
a 

eu
 3

2’
00

0,
 u

n 
ch

iff
re

 
qu

i r
es

te
 é

le
vé

. P
ou

r u
ne

 a
nn

ée
 m

oy
en

ne
, n

ou
s 

es
tim

on
s 

qu
’il

 y
 a

ur
a 

26
’0

00
 d

éc
la

ra
tio

ns
 d

e 
si-

ni
st

re
s.

Vo
us

 a
ve

z 
ef

fe
ct

ué
 v

ot
re

 a
pp

re
nt

is
sa

ge
 

au
pr

ès
 d

e 
l’A

IB
 e

t 
av

ez
 t

ra
va

ill
é 

pe
n-

da
nt

 p
rè

s 
de

 1
5 

an
s 

da
ns

 le
 d

om
ai

ne
 d

u 
tr

ai
te

m
en

t 
de

s 
si

ni
st

re
s. 

Y 
a-

t-
il 

eu
 d

es
 

ch
an

ge
m

en
ts

 d
ep

ui
s 

vo
s 

dé
bu

ts
 e

t, 
si

 
ou

i, 
le

sq
ue

ls
 ?

Il 
y 

a 
eu

 u
n 

vi
ra

ge
 à

 1
80

 d
eg

ré
s !

 P
ar

 le
 p

as
sé

, 
to

ut
 o

u 
pr

es
qu

e 
ét

ai
t 

l’a
ffa

ire
 d

es
 c

lie
nt

es
 e

t 
cli

en
ts

. N
ou

s 
ex

am
in

io
ns

 s
im

pl
em

en
t 

si 
un

 s
i-

ni
st

re
 é

ta
it 

as
su

ré
 e

t c
om

m
un

iq
ui

on
s e

ns
ui

te
 le

s 
dé

m
ar

ch
es

 u
lté

rie
ur

es
 à

 e
nt

re
pr

en
dr

e.
 P

ui
s n

ou
s 

at
te

nd
io

ns
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 p
ou

r p
ro

cé
de

r a
u 

dé
-

co
m

pt
e.

 A
fin

 d
e 

m
ie

ux
 ré

po
nd

re
 a

ux
 b

es
oi

ns
 d

e 
la

 cl
ie

nt
èl

e 
et

 d
e 

ga
gn

er
 e

n 
ef

fic
ac

ité
, n

ou
s a

vo
ns

 
co

m
pl

èt
em

en
t 

re
vu

 l
e 

pr
oc

es
su

s :
 g

râ
ce

 à
 d

es
 

ou
til

s 
nu

m
ér

iq
ue

s 
no

uv
el

le
m

en
t 

dé
ve

lo
pp

és
, 

no
us

 so
m

m
es

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 ré

po
nd

re
 in

di
vi

du
el

-
le

m
en

t à
 c

ha
qu

e 
cli

en
te

 e
t c

lie
nt

 e
t d

e 
le

s é
pa

u-
le

r, s
’il

s l
e s

ou
ha

ite
nt

, ju
sq

u’
à l

a v
isi

te
 d

e c
ha

nt
ie

r.

Co
m

m
en

t 
fo

nc
ti

on
ne

 la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
 

in
di

vi
du

el
le

 ?
Pa

r l
e 

pa
ss

é,
 n

ou
s 

av
io

ns
 à

 d
isp

os
iti

on
 q

ue
lq

ue
 

40
0 

m
od

èl
es

 d
e 

co
ur

rie
rs

 st
an

da
rd

. D
e 

no
s j

ou
rs

, 
no

us
 e

xa
m

in
on

s i
nd

iv
id

ue
lle

m
en

t l
e 

ca
s e

t c
om

-
m

un
iq

uo
ns

 p
ar

 le
 b

ia
is 

d’
un

 lo
gi

cie
l 

qu
e 

no
us

 a
vo

ns
 c

on
çu

 e
t 

qu
i o

ffr
e 

un
e 

fo
nc

tio
n 

de
 ch

at
. L

es
 cl

ie
nt

es
 e

t 
cli

en
ts

 p
eu

ve
nt

 ch
oi

sir
 s’

ils
 p

ré
fè

re
nt

 
ré

gl
er

 l
e 

sin
ist

re
 v

ia
 c

e 
ca

na
l, 

pa
r 

e-
m

ai
l o

u 
pa

r 
co

ur
rie

r. 
La

 m
aj

or
ité

 
pr

éf
èr

e 
l’e

-m
ai

l, 
m

ai
s 

10
 %

 d
éj

à 
op

te
nt

 p
ou

r 
la

 f
on

ct
io

n 
de

 c
ha

t. 
Se

ul
s 2

 %
 d

e n
ot

re
 cl

ie
nt

èl
e c

om
m

u-
ni

qu
en

t e
nc

or
e 

pa
r c

ou
rri

er
.

Co
m

m
en

t 
fa

ut
-il

 a
nn

on
ce

r 
un

 
si

ni
st

re
 à

 l’
A

IB
 ?

Id
éa

le
m

en
t 

en
 li

gn
e 

su
r 

gv
b.

ch
/s

i-
ni

st
re

. I
l e

st
 a

us
si 

po
ss

ib
le

 d
e 

no
us

 
en

vo
ye

r u
n 

e-
m

ai
l à

 in
fo

@
gv

b.
ch

, d
e 

« 
 Le

s 
ef

fe
ts

 d
e 

l’a
nn

ée
 d

es
 

ex
tr

êm
es

 2
02

1 
se

 f
on

t 
 

en
co

re
 r

es
se

nt
ir 

à 
ce

 jo
ur

. »
R

ar
em

en
t 

au
ta

n
t 

d
e 

si
n

is
tr

es
 o

n
t 

ét
é 

an
n

o
n

cé
s 

à 
l’A

s-
su

ra
n

ce
 im

m
o

b
ili

èr
e 

B
er

n
e 

(A
IB

) 
et

 à
 la

 G
V

B
 A

ss
u

ra
n

ce
s 

p
ri

vé
es

 S
A

 q
u

’e
n

 2
02

1.
 C

er
ta

in
es

 é
ta

p
es

 d
u

 p
ro

ce
ss

u
s 

n
’é

ta
n

t 
p

as
 e

n
co

re
 a

u
to

m
at

is
ée

s,
 d

es
 r

et
ar

d
s 

so
n

t 
su

r-
ve

n
u

s 
d

an
s 

le
 t

ra
it

em
en

t 
et

 d
an

s 
le

s 
ve

rs
em

en
ts

. L
iv

io
 

W
ei

ss
b

au
m

, P
ro

d
u

ct
 O

w
n

er
 A

ss
u

ra
n

ce
s 

au
p

rè
s 

d
e 

la
 G

V
B

 
A

ss
u

ra
n

ce
s 

p
ri

vé
es

 S
A

, n
o

u
s 

p
ar

le
 d

e 
la

 r
éo

rg
an

is
at

io
n

 
d

u
 t

ra
it

em
en

t 
d

es
 s

in
is

tr
es

.

no
us

 té
lé

ph
on

er
 a

u 
nu

m
ér

o 
gr

at
ui

t 0
80

0 
66

6 
99

9 
ou

 d
e 

no
us

 e
nv

oy
er

 u
n 

co
ur

rie
r p

os
ta

l. 
Ac

tu
el

le
-

m
en

t, 
en

vi
ro

n 
50

 %
 d

es
 d

éc
la

ra
tio

ns
 d

e 
sin

ist
re

s 
no

us
 p

ar
vi

en
ne

nt
 p

ar
 le

 c
an

al
 e

n 
lig

ne
, e

nv
iro

n 
20

 %
 p

ar
 e

-m
ai

l e
t 3

0 
%

 p
ar

 té
lé

ph
on

e.

Co
m

m
en

t 
es

t 
en

su
it

e 
tr

ai
té

 le
 d

os
si

er
 ?

Ap
rè

s r
éc

ep
tio

n 
de

 la
 d

éc
la

ra
tio

n,
 la

 c
ou

ve
rtu

re
 

d’
as

su
ra

nc
e 

es
t e

xa
m

in
ée

 p
ar

 u
ne

 co
lla

bo
ra

tri
ce

 
sp

éc
ia

lis
ée

 o
u 

un
 c

ol
la

bo
ra

te
ur

 s
pé

ci
al

isé
. L

es
 

sin
ist

re
s d

e 
pl

us
 g

ra
nd

e 
im

po
rta

nc
e 

et
 p

lu
s c

om
-

pl
ex

es
 so

nt
 é

va
lu

és
 su

r p
la

ce
 p

ar
 u

ne
 e

xp
er

te
 o

u 
un

 e
xp

er
t. 

De
pu

is 
20

22
, il

s o
nt

 re
co

ur
s p

ou
r c

el
a 

à 
un

e 
no

uv
el

le
 a

pp
lic

at
io

n.
 L

es
 d

om
m

ag
es

 p
lu

s 
m

od
es

te
s s

on
t t

ra
ité

s à
 l’

in
te

rn
e :

 n
ou

s c
om

m
u-

ni
qu

on
s 

au
x 

cl
ie

nt
es

 e
t 

cl
ie

nt
s 

l’é
te

nd
ue

 d
e 

la
 

co
uv

er
tu

re
 e

t 
le

s 
in

fo
rm

on
s 

de
 l

a 
su

ite
 d

e 
la

 
pr

oc
éd

ur
e.

 Lo
rs

qu
e 

ce
la

 e
st

 p
os

sib
le

 e
t s

ou
ha

ité
, 

no
us

 n
ou

s c
ha

rg
eo

ns
 é

ga
le

m
en

t d
e 

la
 co

or
di

na
-

tio
n 

de
s 

ar
tis

an
s.

Vo
us

 é
vo

qu
ez

 le
 s

er
vi

ce
 A

ss
is

ta
nc

e 
Si

ni
st

re
.

O
ui

. S
i l

es
 c

lie
nt

es
 e

t c
lie

nt
s 

le
 s

ou
ha

ite
nt

, n
ou

s 
pr

op
os

on
s 

un
 s

er
vi

ce
 c

om
pl

et
. P

ou
r l

’in
st

an
t, 

il 
n’

es
t 

di
sp

on
ib

le
 q

ue
 p

ou
r 

de
s 

do
m

m
ag

es
 m

o-
de

st
es

, lo
rs

qu
e 

tro
is 

él
ém

en
ts

 d
e 

co
ns

tru
ct

io
n 

au
 

pl
us

 s
on

t 
to

uc
hé

s. 
N

ou
s 

pr
en

on
s 

al
or

s 
co

nt
ac

t 
av

ec
 le

s 
en

tre
pr

ise
s 

ar
tis

an
al

es
 e

t 
le

ur
 fo

ur
ni

s-
so

ns
 le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 re

qu
ise

s. 

Ce
tt

e 
pr

es
ta

ti
on

 e
st

-e
lle

 a
pp

ré
ci

ée
 ?

O
ui

. J
us

qu
’à

 m
ai

nt
en

an
t, 

en
vi

ro
n 

5’
00

0 
do

m
-

m
ag

es
 o

nt
 é

té
 tr

ai
té

s 
ai

ns
i, 

et
 le

 d
eg

ré
 d

e 
sa

tis
-

fa
ct

io
n 

de
 la

 c
lie

nt
èl

e 
es

t t
rè

s 
él

ev
é,

 c
ar

 e
lle

 o
b-

tie
nt

 4
,9

 p
oi

nt
s 

su
r 

5.
 N

ou
s 

en
vi

sa
ge

on
s 

do
nc

 
d’

ét
en

dr
e 

so
n 

ch
am

p 
d’

ap
pl

ica
tio

n.

Pe
ut

-il
 y

 a
vo

ir
 d

es
 r

et
ar

ds
 d

an
s 

le
 t

ra
i-

te
m

en
t 

de
s 

si
ni

st
re

s 
lo

rs
 d

’é
vé

ne
m

en
ts

 
m

aj
eu

rs
 é

ga
le

m
en

t ?
O

ui
, s

i d
es

 m
ill

ie
rs

 d
e 

sin
ist

re
s s

on
t a

nn
on

cé
s e

n 
qu

el
qu

es
 jo

ur
s. 

N
os

 éq
ui

pe
s n

e p
eu

ve
nt

 a
lo

rs
 p

as
 

gé
re

r l
a 

sit
ua

tio
n 

au
ss

i v
ite

 q
ue

 d
’h

ab
itu

de
. F

ac
e 

à 
de

 t
el

le
s 

so
lli

cit
at

io
ns

 e
xt

rê
m

es
, n

ou
s 

ré
ag

is-
so

ns
 ce

pe
nd

an
t v

ite
 et

 ét
of

fo
ns

 n
os

 ca
pa

cit
és

. D
e 

no
m

br
eu

se
s 

dé
cis

io
ns

 d
oi

ve
nt

 a
ct

ue
lle

m
en

t e
n-

co
re

 ê
tre

 p
ris

es
 m

an
ue

lle
m

en
t. 

De
s 

re
ta

rd
s 

pe
uv

en
t 

do
nc

 ê
tre

 o
cc

as
io

nn
és

, s
ur

to
ut

 a
u 

ni
-

ve
au

 d
u 

tri
 e

t d
u 

dé
co

m
pt

e.
 N

ou
s 

dé
ve

lo
pp

on
s 

to
ut

ef
oi

s 
en

 c
on

tin
u 

le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

tra
ite

m
en

t 
de

s s
in

ist
re

s e
t i

nt
ég

ro
ns

 sa
ns

 ce
ss

e 
de

 n
ou

ve
lle

s 
au

to
m

at
isa

tio
ns

.

Ce
s 

dé
la

is
 d

’a
tt

en
te

 s
on

t-
ils

 lo
ng

s ?
N

ou
s 

no
us

 e
ffo

rç
on

s 
de

 le
s 

m
ai

nt
en

ir 
le

s 
pl

us
 

br
ef

s 
po

ss
ib

le
s. 

En
 c

as
 d

’é
vé

ne
m

en
t 

m
aj

eu
r, 

il 
pe

ut
 t

ou
te

fo
is 

y 
av

oi
r 

de
s 

re
ta

rd
s 

de
 p

lu
sie

ur
s 

jo
ur

s 
ou

 s
em

ai
ne

s. 
N

ou
s 

es
sa

yo
ns

 a
lo

rs
 d

’in
fo

r-
m

er
 le

s c
lie

nt
es

 et
 cl

ie
nt

s e
n 

co
ns

éq
ue

nc
e.

 Le
 p

lu
s 

so
uv

en
t, 

ils
 fo

nt
 p

re
uv

e 
de

 co
m

pr
éh

en
sio

n.
 S

i u
n 

sin
ist

re
 e

st
 t

ra
ité

 d
iff

ér
em

m
en

t 
qu

e 
ce

 q
u’

ils
 

av
ai

en
t p

ré
vu

, n
ou

s e
ss

ay
on

s d
’o

pt
im

ise
r l

e 
pr

o-
ce

ss
us

 e
n 

co
ns

éq
ue

nc
e.

En
 t

an
t 

qu
e 

Pr
od

uc
t 

O
w

ne
r, 

vo
us

 ê
te

s 
m

ai
nt

en
an

t 
di

re
ct

em
en

t 
re

sp
on

sa
bl

e 
du

 d
év

el
op

pe
m

en
t 

du
 t

ra
it

em
en

t 
de

s 
si

ni
st

re
s.

 Q
ue

lle
 e

st
 v

ot
re

 p
ri

or
it

é 
?

Da
ns

 m
on

 n
ou

ve
au

 p
os

te
, j

e 
re

ço
is 

de
s 

re
to

ur
s 

di
re

ct
s :

 n
ou

s 
av

on
s 

pa
r e

xe
m

pl
e 

ré
ce

m
m

en
t o

r-
ga

ni
sé

 u
n 

at
el

ie
r a

ve
c 

de
s c

lie
nt

es
 e

t c
lie

nt
s. 

Le
s 

en
se

ig
ne

m
en

ts
 t

iré
s 

so
nt

 d
ire

ct
em

en
t 

in
té

gr
és

 
au

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
dé

ve
lo

pp
em

en
t. 

En
 l’

es
pa

ce
 d

e 
de

ux
 m

oi
s, 

no
us

 a
vo

ns
 m

is 
en

 œ
uv

re
 p

lu
sie

ur
s 

m
es

ur
es

 q
ui

 o
nt

 p
er

m
is 

de
 r

é-
du

ire
 l

a 
du

ré
e 

de
 t

ra
ite

m
en

t. 
N

ou
s a

m
él

io
ro

ns
 a

in
si 

no
tre

 e
ffi

-
ca

cit
é,

 ce
 q

ui
 se

 ré
pe

rc
ut

e 
po

sit
i-

ve
m

en
t 

su
r 

la
 s

at
isf

ac
tio

n 
de

 la
 

cl
ie

nt
èl

e.
 

De
pu

is 
ao

ût
 

20
22

, 
no

us
 a

vo
ns

 é
ga

le
m

en
t 

ét
of

fé
 

no
tre

 g
es

tio
n 

de
s f

ee
d-

ba
ck
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G
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up
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G
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m
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ur
an

ce
s 
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ée
s 

SA
,  

G
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 S
er

vi
ce
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Conditions de participation : 250× 2 billets pour les Jeux lacustres de Thoune DÄLLEBACH KARI seront tirés au sort du 12 juillet au 26 août 2023 parmi les participants. Les gagnantes 
et gagnants du concours seront notifiés par écrit d’ici au 2 juin 2023 et acceptent que leur nom soit publié. Tout recours juridique est exclu. Aucune correspondance n’est échangée 
au sujet du concours. Les prix ne peuvent pas être versés en espèces. Les collaboratrices et collaborateurs du Groupe GVB ne sont pas autorisés à participer au concours. Les coordonnées 
peuvent être mises à disposition des sociétés du Groupe GVB à des fins de marketing.

Pour participer, cochez la bonne solution sur le coupon-réponse ci-joint ou saisissez-la sur 
gvb.ch/concours. Le délai de participation est fixé au 19 mai 2023. 

Conseil : la solution se trouve dans notre dossier principal, pages 2 à 5. Bonne chance ! 

Vous ne voulez pas vous en remettre au hasard ? Ou vous avez besoin de plus que 
2 billets ? Les clientes et clients de l’AIB bénéficient d’un rabais de 20 % sur le prix des billets. 
Vous trouverez plus d’informations sur gvb.ch/jeux-lacustres-de-thoune

La comédie musicale récompensée DÄLLEBACH KARI présente un per-
sonnage hors-norme bien connu à Berne, mi-tragique mi-comique. 
Dällebach Kari a été victime de moqueries durant a vie en raison de 
son bec-de-lièvre et de son défaut de prononciation. Muni d’un hu-
mour mordant, il s’est battu pour être reconnu. En 1900, il a ouvert 
un salon de coiffure à la Neuengasse, à Berne, et est tombé amoureux 
d’Annemarie. Suite au veto mis par les parents de celle-ci quant à cette 
relation, Kari a sombré dans l’alcoolisme. L’histoire d’amour a quand 
même fini par bien tourner, mais Kari n’a jamais totalement lâché la 
bouteille. Diagnostiqué cancéreux, il se suicida en 1931. Depuis, il a 
acquis un statut légendaire et ses blagues circulent encore.

thunerseespiele.ch

DÄLLEBACH KARI

Concours 
Quelle était la taille  
du plus gros grêlon connu  
à ce jour en Suisse ?

 
A Env.  9 cm de diamètre 

B Env. 11 cm de diamètre 

C Env. 13 cm de diamètre

À gagner :
250× 2 billets 

pour les  
Thunerseespiele


