
Was tun, wenns brennt?
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Ein Feuer kann überall ausbrechen

Merken Sie sich deshalb Flucht wege und Standorte der Lösch­
geräte bereits im Voraus. Im Notfall ist es dafür zu spät.  
Wenn es brennt, gilt für alle Personen der gleiche Grundsatz:  
das Gebäude ruhig verlassen und draussen bleiben. 
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Richtig vorbereitet sein

 – Schliessen Sie immer alle Türen, die direkt 
ins Treppenhaus münden (z. B. Keller, 
Schutz räume, Waschküche, Wohnung, 
Korridor usw.). Blockieren Sie diese Türen 
nie mit Keilen oder anderen Gegen­
ständen.

 – Halten Sie stets eine Löschdecke  
für die Bekämpfung von kleineren  
Bränden bereit.

 – Sprechen Sie das Thema in Ihrer  
Familie an. Informieren Sie insbesondere 
auch Kinder, was im Brandfall zu tun ist.

Wohnungsbrände werden häufig durch Elektrizität  
ausgelöst. Schuld sind oftmals mangelhafte Geräte oder 
defekte Installationen.
 – Defekte Schalter, Stecker, Steckdosen und Kabel deshalb 
immer umgehend von einem Fachmann reparieren lassen 
oder ersetzen.
 – Nicht mehrere Doppelstecker aneinanderreihen, da bei 
Wackelkontakt Brandgefahr besteht.
 – Fernseher, Heizgeräte oder Lampen nie mit Tüchern oder 
anderen Gegenständen zudecken. Kann die Betriebs­ 
wärme von elektrischen Geräten nicht entweichen, droht 
ein Wärmestau.

Das gilt für Mehrfamilienhäuser  
und Hochhäuser
 – Verschaffen Sie sich einen Überblick  
über Fluchtwege und Standorte der Lösch­ 
einrichtungen.

 – Treppenhäuser sind wichtige Flucht­  
und Rettungswege. Stellen Sie deshalb 
nie Velos, Kinderwagen oder Ähnli­
ches ab und lagern Sie keine brennbaren 
Materialien.

 – Pro Wohnung ist ein nicht brennbarer,  
fix an der Wand montierter Schuhschrank 
bis 0,2 m³ erlaubt.

 – Spezifisch für Hochhäuser: Ist eine Brand­
meldeanlage  installiert, stellen Sie sicher, 
dass Sie wissen, wo sich der Handfeuer­
melder befindet.
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Was tun im Brandfall?

 – Alarmieren Sie die Feuerwehr und sich  
im Gebäude befindende Personen.

 – Retten Sie Menschen und Tiere.
 – Bekämpfen Sie kleinere Brände mit  
einer Lösch decke oder einem Hand­ 
feuerlöscher. 

 – Verlassen Sie das Gebäude oder die  
Gefahrenzone schnell und ruhig, wenn 
Sie das Feuer nicht löschen können.

 – Schliessen Sie alle Türen hinter sich,  
um  Feuer und Rauch so gut wie möglich 
 aufzuhalten.

 – Meiden Sie verrauchte Bereiche.  
Müssen Sie trotzdem einen rauchge­
füllten Raum durchqueren, tun Sie  
dies gebückt, um die entstandenen  
giftigen Gase nicht einzuatmen.

 – Bleiben Sie beim Gebäude und weisen  
Sie die Feuerwehr bei deren Eintreffen 
ein. Machen Sie möglichst genaue  
Angaben zum Brandherd und wie viele 
 Personen sich noch im Gebäude befinden. 

 – Bleiben Sie draussen und kehren Sie  
erst ins Gebäude zurück, wenn die Feuer­
wehr bzw. die Polizei dieses freige­ 
geben hat.
 – Wichtig: Benützen Sie im Brandfall  
nie den Lift.

Das gilt für Mehrfamilienhäuser  
und Hochhäuser
 – Informieren Sie sich bereits im Voraus 
über den direktesten Weg bis zu den 
Fluchtwegen.

 – Falls vorhanden, machen Sie sich schlau 
über den Standort des Sammel platzes.



Was tun, wenn das Gebäude  
nicht verlassen werden kann?

 – Bewahren Sie Ruhe.
 – Alarmieren Sie die Feuerwehr und gehen 
Sie in einen Raum mit Fenstern. 

 – Schliessen Sie alle Türen zwischen sich 
und dem Feuer.

 – Verschliessen Sie die Spalten rund um  
die Türe (z. B. Türschwelle) mit  feuchten 
Tüchern oder  anderem ver füg barem  
Material.

 – Öffnen Sie die Fenster, um frische Luft 
herein zulassen. Dringt Rauch von aussen 
ein, die Fenster sofort wieder schliessen. 
Schlagen Sie nie ein Fenster ein.

 – Warten Sie beim Fenster und machen  
Sie durch Winken (z. B. mit einem Tuch) 
oder mit einer Lichtquelle auf sich  
aufmerksam.

Das gilt spezifisch für Hochhäuser
 – Ist eine Brandmeldeanlage vor handen,  
betätigen Sie den Handfeuermelder.

 – Verschliessen Sie Öffnungen von Venti­ 
latoren und Lüftungsgittern.
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Wenns brennt

1. Alarmieren

 – Telefon 118 Feuerwehr

 – Gefährdete Personen warnen

2. Retten
 – Menschen und Tiere retten

 – Sich selber nicht gefährden

3. Löschen
 – Brand bekämpfen

 –  Einsatzkräfte einweisen

118

Richtig handeln, wenns brennt 

Bricht trotz allen Vorsichtsmassnahmen Feuer aus,  
ist es wichtig, möglichst ruhig zu bleiben und gemäss  
«Alarmieren – Retten – Löschen» zu handeln.

Diesen Kleber bestellen: www.gvb.ch/praeventionsartikel
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Im Notfall – wählen Sie die 118
 – Nennen Sie Ihren Namen
 – Was brennt?
 – Wo brennt es?
 – Sind Personen gefährdet?
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Was tun nach einem Brand?

Sofortmassnahmen
 – Kehren Sie erst ins Gebäude zurück, 
wenn die Feuerwehr oder die Polizei die­
ses freigegeben hat.

 – Sind Sie Mieter? Dann informieren Sie 
den Eigentümer über den Brand.

 – Schauen Sie zusammen mit der Feuer­
wehr, ob provisorische Schutzmassnah­
men angeordnet werden müssen, um 
weitere Schäden zu verhindern (z. B. Dach 
oder Fenster schliessen). 

 – Fotografieren Sie den Schaden und doku­
mentieren Sie beschädigte Gebäudeteile.

 – Veranlassen Sie raschmöglichst Aufräum­,  
Reinigungs­ und Trocknungsarbeiten.

 – Holen Sie Reparaturofferten ein für alle 
Gebäudeteile, die aufgrund des Schadens 
repariert oder ersetzt werden müssen.

 – Wichtig: Entsorgen Sie beschädigte Ge­
bäudeteile, Einrichtungen und Gegen­
stände erst nach der Besichtigung durch 
den GVB­Schätzungsexperten. 

Haben Sie den Handfeuerlöscher benutzt?  
Lassen Sie diesen unbedingt wieder auffüllen.  
Die GVB übernimmt die Hälfte der anfallenden Kosten.  

Meldung
 – Melden Sie den Schaden umgehend  
der Gebäudeversicherung Bern (GVB)  
online via www.gvb.ch/schaden  
oder unter 0800 666 999.

 – Bei Kleinschäden nehmen die Mitar­ 
beitenden der GVB mit Ihnen Kontakt auf 
und besprechen die weiteren Schritte.

 – Bei Grossschäden sieht sich ein Schät­
zungsexperte vor Ort den Schaden an und 
gibt anschliessend die Reparaturfreigabe.

 – Wichtig: Nehmen Sie die Schadens­
behebung erst vor, wenn Sie den Schaden 
der GVB gemeldet haben bzw. ein Schät­
zungs experte bei Ihnen vor Ort war  
(Ausnahme: provisorische Schutzmass­
nahmen).
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Weitere Informationen  
und Bestellmöglichkeiten

Bestellen Sie gratis die Anschlagtafel  
«Wenns brennt»:
www.gvb.ch/praeventionsartikel oder  
0800 666 999

Weitere Broschüren können Sie kostenlos  
bestellen oder als PDF downloaden:
www.gvb.ch/publikationen
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Was Sie aufgebaut haben,  
schützen wir. 

Gebäudeversicherung Bern
Papiermühlestrasse 130, 3063 Ittigen
Telefon 031 925 11 11, Fax 031 925 12 22
info@gvb.ch, www.gvb.ch


