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Griessech

Vorausschauend
finanziert

Viele Erwerbstéatige freuen sich auf das Leben
nach der Pensionierung. Endlich gentigend
Zeit haben, um den Hobbys nachzugehen, zu
reisen oder Zeit mit der Familie und den Enkeln
zu verbringen. Doch gerade als Hauseigentu-
mer stellt sich eine wichtige Frage: Kann ich
mit dem geringeren Einkommen die eigenen
vier Wande noch finanzieren? Und was pas-
siert, wenn man es nicht mehr kann?

«Das Thema Hypotheken
begleitet Hauseigentimer ein
Leben lang. Eine kompetente
und erfahrene Ansprechperson
ist dabei Gold wert.»

Wie uns Marcel Oertle, Leiter Privat- und Ge-
schaftskunden bei der BEKB, im Interview
verraten hat, passiert dies bei ihnen nur in
Ausnahmefallen. Erfahren Sie in unserem
Themenschwerpunkt, weshalb die Hypothe-
karstrategie vor der Pensionierung unbedingt
Uberpruft werden sollte und was es fur Mog-
lichkeiten gibt.

—_— T

Stefan Durig
Vorsitzender der Geschaftsleitung
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Thema

GVB Gruppe

Frihzeitig planen —
unbeschwert wohnen

Um nach der Pensionierung kein boses Erwachen zu erleben,
sollten sich Hauseigentiimer frithzeitig mit ihrer finanziellen
Situation im Alter beschaftigen. Ansonsten kann das tiefere
Einkommen zu Problemen mit der Tragbarkeit des Wohn-

eigentums fiihren.

Endlich ohne Zeitdruck den eigenen Hobbys
nachgehen, mehr Zeit mit der Familie und den
Enkeln verbringen oder verreisen: Viele Men-
schen schmieden Plane fur die Zeit nach der
Pensionierung. Dabeisollte eines nicht verges-
sen gehen, wenn man Hausbesitzer ist: Ab 50
muss unbedingt die eigene finanzielle Situati-
on Uberprift werden.

Die Krux mit der Tragbarkeit

Die Problematik liegt auf der Hand: Viele
Menschen verfiigen nach der Pensionierung
Uber 30 bis 40 Prozent weniger Einkommen.
Denn die Renten aus AHV und Pensionskasse
sind in den meisten Féllen deutlich tiefer als
das vorangehende Erwerbseinkommen. Die
Banken stellen aber in Bezug auf die Liegen-
schaftsfinanzierung die gleichen Anforde-
rungen an die Tragbarkeit wie vor der Pensi-
onierung.

Fur die Tragbarkeitsberechnung kalkulieren
die Finanzinstitute mit einem Hypothekarzins
von funf Prozent sowie Neben- und Unter-
haltskosten in der Hohe von einem Prozent
des Liegenschaftswerts. Sie setzen in der Re-

gel voraus, dass die Wohnkosten hdchstens
einen Drittel oder 35 Prozent des Einkom-
mens ausmachen durfen. Wer also ein Haus
besitzt, das 750000 Franken wert ist und mit
550000 Franken belehnt ist, braucht ein Ein-
kommen von 8751 Franken im Monat, damit
die Bank die finanzielle Belastung als tragbar
beurteilt (siehe Beispiel 1).

Das andert sich im Alter

Was viele nicht wissen: Bei einigen Banken
muss heute, unabhangig von der Tragbarkeit,
die zweite Hypothek nach der Pensionierung
immer noch in jedem Fall amortisiert sein (sie-
he Beispiel 2). Wer dann immer noch zu
wenig Einkommen hat, um sich das Eigen-
heim leisten zu kbnnen, muss auch die erste
Hypothek amortisieren. Und zwar so weit, bis
das Verhaltnis zwischen Einkommen und
Wohnkosten aus Sicht der Bank wieder
stimmt. Im schlimmsten Fall kénnen Banken
einen Hypothekarvertrag auflésen, wenn
sich das Einkommen des Kreditnehmers ver-
schlechtert. Das heisst, dass die geliebte
Wohnung oder das Haus unter Umstanden
sogar verkauft werden muss.



Eine frihzeitige Planung verhindert dies. Fol-
gende Tipps helfen, die Hypothekarstrategie
rechtzeitig anzupassen:

Mit der Hausbank Kontakt aufnehmen:
Alles dreht sich um die Frage, ob die aktuelle
Hypothek auch nach der Pensionierung noch
tragbar ist. Falls dies nicht mehr gegeben ist,
muss die Hypothek rechtzeitig amortisiert
werden. Ob man das bis zur Pensionierung
mit freiwilligen jahrlichen Amortisationen
macht oder mit einer einmaligen Ruckzah-
lung, spielt keine Rolle. Wichtig ist, dass die
Hausbank die Finanzierung nach der Pensio-
nierung weiter bewilligt.

Unabhéngigen Rat einholen: Wer lieber
eine zweite Meinung einholen mdchte, kann
einen unabhangigen Finanzplaner beauftra-
gen.

Viele weitere spannende Artikel
zum Thema finden Sie unter

www.hausinfo.ch/wohneigentum-alter

Hypothek reduzieren: Wenn die Tragbar-
keit nach der Pensionierung nicht mehr gege-
ben ist, sollte man die Finanzierung rechtzei-
tig an die neue Situation anpassen. Wer fur
die Rickzahlung der Hypothek zu wenig liqui-
de Mittel hat, kann einen Teil des Alterskapi-
tals aus der Pensionskasse daflr verwenden.
Das verringert zwar das zukinftige Renten-
einkommen, doch haufig sind Banken in der
Beurteilung kulanter, wenn die Hypothekar-
schuld nicht mehr so hoch ist. Auch die Bei-
trége aus der privaten Vorsorge (3. Saule)
eignen sich zur Reduktion einer Hypothek.

Hypothek erhdhen: In einigen Fallen ist
vielleicht die Hypothek im Lauf des Berufs-
lebens zu stark amortisiert worden. Dann
sind im Alter unter Umstanden zu viele Ei-
genmittel in der Liegenschaft gebunden.
Wer in einem solchen Fall eine tiefe Rente hat
und neben dem Wohneigentum tber keine
weiteren Vermogenswerte verfigt, sollte
ebenfalls aktiv werden: Man kann die Hypo-
thek anheben, um zu mehr flissigen Mitteln
zu kommen und zu vermeiden, dass man den
Lebensstandard im Alter stark einschranken
muss.

Laufzeitder Festhypotheken optimieren:
Bei der Planung der Zeit nach der Pensionie-
rung sollte aber nicht nur die Tragbarkeit ein
Thema sein. Auch die Laufzeiten von Hypo-
theken spielen eine wichtige Rolle. Wer sich
nicht standig Uber die Entwicklungen an den
Geldmarkten informieren will, setzt lieber
auf Festhypotheken. Wer beabsichtigt, noch
lange in den eigenen vier Wanden zu leben,
oder das Haus nach dem Tod gerne den Kin-
dern vermachen will, wahlt langere Laufzei-
ten. Wer dagegen plant, ins Ausland zu zie-
hen oder eine Alterswohnung zu mieten,
plant die Laufzeiten auf einen moglichen
solchen Termin hin. Oft sind mehrere Hypo-
thekentranchen mit unterschiedlichen Lauf-
zeiten sinnvoll (Staffelung). =



Beispiel 1

Trudi und Hans Miiller besitzen ein Einfamilien-
haus auf dem Land im Wert von 750000 Fran-
ken. Vor der Pensionierung kommen sie auf ein
monatliches Einkommen von 9000 Franken und ha-
ben Hypotheken Uber 550000 Franken abgeschlos-
sen. Nach der Pensionierung erhalten sie von der
AHV und der BVG monatlich 6300 Franken. Weil ihr
Finanzinstitut die Tragbarkeit mit einem Zinssatz von
funf Prozent (plus ein Prozent des Verkehrswerts

der Liegenschaft) kalkuliert und die Wohnkosten ei-
nen Drittel des Einkommens nicht Ubersteigen ddrfen,
muss das Ehepaar die Hypothek vor der Pensionie-
rung um 200000 Franken amortisieren. Die Wohn-
kosten durfen maximal 2100 Franken betragen, was
einer Hypothek von 350000 Franken entspricht.

Beispiel 2

Franz und Anna Meier besitzen eine Eigentums-
wohnung in der Stadt im Wert von 1100000 Fran-
ken. Vor der Pensionierung kommen sie auf ein
monatliches Einkommen von 15000 Franken und ha-
ben Hypotheken Gber 750000 Franken abgeschlossen.
Nach der Pensionierung erhalten sie von der AHV und
der BVG monatlich 12500 Franken. Das Ehepaar erfullt
also die Tragbarkeitsberechnung auch nach der Pensio-
nierung. Trotzdem muss die Hypothek um 35000 Fran-
ken reduziert werden, weil sich die Finanzierung der
Wohnung aus erster und zweiter Hypothek zusam-
mensetzt und die zweite Hypothek bei ihrer Bank nach
der Pensionierung amortisiert sein muss. Das ist aber
heute bei vielen Finanzinstituten nicht mehr der Fall.

Beispiel 3

Petra Moser besitzt eine Eigentumswohnung
in einem stadtischen Vorort im Wert von
425000 Franken. Vor der Pensionierung kommt
sie auf ein monatliches Einkommen von 6500 Fran-
ken. Die Hypotheken in der Héhe von urspriinglich
340000 Franken hat sie im Lauf ihrer Erwerbs-
tatigkeit bis auf 200000 Franken amortisiert. Mit
ihrem Einkommen von monatlich 3600 Franken aus
AHV und BVG besteht sie die Tragbarkeitsprifung
des Finanzinstituts auch nach der Pensionierung.
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Liegenschaftswert
Hypothek

Kalkulatorischer Hypothekarzins (5%)
Kalkulatorische Neben- und Unterhaltskosten (1%%*)
Jahrliche Wohnkosten

Monatliche Wohnkosten

Notwendiges monatliches Einkommen (3 x CHF 2917.-)

Einkommen nach der Pensionierung (Rente und BVG)
Maximale monatliche Wohnkosten

Maximale Hohe der Hypothek

Kalkulatorischer Hypothekarzins (5%)
Kalkulatorische Neben- und Unterhaltskosten (1%%*)
Neue monatliche Wohnkosten

Hypothek muss um 200000 Franken amortisiert

Liegenschaftswert
Hypothek

Kalkulatorischer Hypothekarzins (5%)
Kalkulatorische Neben- und Unterhaltskosten (1%%*)
Jahrliche Wohnkosten

Monatliche Wohnkosten

Notwendiges monatliches Einkommen (3 x CHF 4042.-)

Einkommen nach der Pensionierung (Rente und BVG)
1. Hypothek (65%)
2. Hypothek

Hypothek muss um 35000 Franken reduziert werden.

Liegenschaftswert
Hypothek

Kalkulatorischer Hypothekarzins (5%)
Kalkulatorische Neben- und Unterhaltskosten (1%%*)
Jahrliche Wohnkosten

Monatliche Wohnkosten

Notwendiges monatliches Einkommen (3 x CHF 1187.50)

Einkommen nach der Pensionierung (Rente und BVG)

Hypothek muss nicht reduziert werden.

CHF 750000.-
CHF 550000.—-
CHF 27500.—
CHF 7500.—
CHF 35000.—
CHF 2917 .-
CHF 8751.—
CHF 6300.—
CHF 2100.—
CHF  350000.—
CHF 17500.—
CHF 7500.—
CHF 2084 —
werden.
CHF 1100000.—
CHF 750000.-
CHF 37500.—
CHF 11000.—
CHF 48500.—
CHF 4042 .—
CHF 12126.—
CHF 12500.—
CHF 715000.—
CHF 35000.—
CHF 425000.-
CHF 200000.-
CHF 10000.—
CHF 4250.—
CHF 14250.—
CHF 1187.50
CHF 3562.50
CHF 3600.—

*vom Verkehrswert der Liegenschaft



«Ab 50 sollte man sich um
die Finanzplanung des dritten
Lebensabschnitts kimmern.»

Marcel Oertle ist Leiter des Departements
Privat- und Geschaftskunden der Berner
Kantonalbank (BEKB) und ein ausgewiesener
Kenner des Hypothekargeschafts.

Herr Oertle, wie oft kommt es in der
Praxis vor, dass Hauseigentiimer nach
der Pensionierung Schwierigkeiten
damit haben, ihr Wohneigentum zu
halten?

Dass das Einkommen nach der Pensionierung
tiefer ausfallt, gilt fir fast alle. Mit einer kom-
petenten Begleitung und Beratung durch die
Bank sollte es aber nach der Pensionierung
in der Regel nicht zu Schwierigkeiten mit der
Tragbarkeit des Wohneigentums kommen.

Die Banken und Finanzinstitute sollten
also bei der Vergabe von Hypotheken
auch die finanzielle Situation der Kre-
ditnehmer im Alter in die Beurteilung
einbeziehen?

Unbedingt. Eine gute Beratung beinhaltet
auch die Finanzplanung im Hinblick auf
kiinftige Lebensphasen. Zur Beurteilung der
Gesamtsituation eines Kunden gehdren nicht
nur die Hypotheken, sondern auch Vermé-
genswerte, Steuern, berufliche Vorsorge und
3. Saule. Genau aus diesem Grund bezeichnen
wir bei der BEKB unsere Kundenberater neu
als «Finanzcoachs». Sie begleiten ihre Kunden
Seite an Seite, erkennen frithzeitig Themen in
deren Leben und nehmen vorausschauend die
Kundenbediirfnisse auf.

In welchem Alter sollte man sich mit
der Planung der finanziellen Situation
im dritten Lebensabschnitt befassen?
Je friher man das tut, desto mehr Hand-
lungsmdglichkeiten gibt es. Spatestens ab
50 Jahren sollte man sich konkret darum

kimmern. Dann bleiben einem zum Beispiel
noch 15 Jahre, um die zweite Hypothek zu
amortisieren. Im Alter von 25 Jahren macht
eine solche Planung noch wenig Sinn: Da
kann sich in Bezug auf die Erwerbssituation
noch sehr viel &ndern.

Wie kénnen Hauseigentiimer die Ein-
kommensliicke abfedern, die nach der
Pensionierung droht?

Es gibt da zwei Bereiche: zum einen die
Reduktion der kiinftigen Kosten durch eine
direkte oder indirekte Amortisation der
Hypothek und zum andern die Aufbesserung
des Einkommens im dritten Lebensabschnitt,
zum Beispiel durch Einkaufe in die berufliche
Vorsorge oder in die 3. Saule.

Was raten Sie, wenn jemand die Trag-
barkeitsbeurteilung nach der Pensio-
nierung nicht mehr erfillt? Soll er die
Hypothek mit der beruflichen Vorsorge
oder der 3. Sdule amortisieren?

Das ist sehr individuell. Eine Amortisation
iber die 3. Saule ist oft eine gute Méglich-
keit. Bei der beruflichen Vorsorge muss man
genau hinschauen: Hat jemand viel einge-
zahlt, kann diese Losung ebenfalls sinnvoll
sein. Wie Sie im Beispiel 2 des Hauptartikels
richtig schreiben, muss bei den meisten
Banken heute die zweite Hypothek nicht
mehr zwingend auf den Pensionstermin hin
amortisiert sein: Auch bei der BEKB gelten
gleiche Bedingungen fiir Pensionierte und
Nichtpensionierte. Einzig die Tragbarkeit muss
eingehalten werden.

Gibt es viele Félle, in denen Sie zum Ver-
kauf von Wohneigentum raten oder den
Hypothekarkredit kiindigen miissen?
Nein, das passiert nur ganz selten. Gerade bei
langjahrigen Kunden setzen wir alles daran,
eine andere Losung zu finden. Dazu gehort
zum Beispiel, dass wir in die Beurteilung der
Tragbarkeit auch andere Vermégenswerte

wie Wertschriftendepots und Kontoguthaben
einbeziehen. Wenn die Nachkommen gut
verdienen und die Tragbarkeitsberechnung
erfiillen, besteht auch die Option, ihnen das
Wohneigentum zu iibertragen und sich selber
ein Nutzungsrecht einzurdumen.

Wie sieht die ideale Finanzplanung fiirs
Alter in lhren Augen aus?

Indem man ab 50 die eigene Situation indivi-
duell analysiert und die eigenen Lebensziele
einbezieht. Vielleicht will man im Alter das
Einfamilienhaus mit Garten einmal verkaufen
und in eine kleinere und zentralere Wohnung
ziehen. Oder man braucht Geld fiir Reisen. Das
alles muss in eine massgeschneiderte Planung
einfliessen.

Welches ist der erste Schritt, den Sie
empfehlen?

Praktisch jede Bank hat heute einen On-
line-Hypothekenrechner. Dort kdnnen der
Wert der Liegenschaft und das Einkommen
nach der Pensionierung eingegeben werden,
und man erhlt einen guten ersten Uberblick:
Landet man da im orangen oder roten Bereich,
empfiehlt sich eine Vertiefung mit einem
Spezialisten. m
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Nach einem starken Unwetter lief Wasser von der Kantonsstrasse

lber den Vorplatz in den Liftungsschacht der Warmepumpe:
Dank Anpassungen am.Randstein und einem erh6hten Liftungs-
schacht inklusive zusétzlicher Treppenstufe blejbt der Keller der
Familie Denoth auch beim ndchsten Starkregen trocken.

Viele Gebdudeschaden liessen
sich mit den richtigen Massnah-
men verhindern - doch oft fehlt
es am Wissen und am Kapital.
Die Praventionsstiftung der GVB
unterstiitzt vorsorgende Mass-
nahmen finanziell und berat bei
komplexen Situationen. Dass die
vorbeugenden Lésungen auch
unkonventionell sein konnen,
zeigt das Beispiel des liberfluteten
Kellers der Familie Denoth.

Als ihn im Juli 2020 der Anruf seiner Nachbarin
erreichte, weilte Daniel Denoth mit seiner Familie
gerade in den Ferien: Nach einem starken Unwetter
sei Wasser von der Strasse aus Uber den Luftungs-
schacht der Warmepumpe in den Keller gelaufen.
Das Wasser stehe knocheltief. «Zum guten Gluck
haben wir unsere Ferien in der Schweiz verbracht.
Wir haben sofort die GVB kontaktiert, um den
Schaden zu melden, und sind nach Hause gefah-
ren», erzahlt der Familienvater. «In der Zwischenzeit
verhinderten meine Schwiegereltern vor Ort das
Schlimmste, es gab keine groben Sachschaden —
aber die Warmepumpe war defekt.» Zu Hause an-
gekommen, kontaktierte er noch am selben Abend
das Strasseninspektorat — denn das ganze Wasser
kam ja von der Kantonsstrasse. «Dort hiess es aber
zunachst: <Wir kénnen nichts macheny», erklart
Daniel Denoth.

Pragmatische Massnahmen

Nurwenige Tage spater kam der Schadenexperte der
GVB vorbei. Damit der nachste Platzregen nicht wie-
der den Keller flutet, empfahl er dem Familienvater
zwei Vorsorgemassnahmen: Erstens sollte er den
Luftungsschacht erhéhen. Eine zusatzliche Treppen-
stufe wlrde daflr sorgen, dass diese Erhohung den
Zugang zum Haus nicht erschwert. Und zweitens
sollte das Strasseninspektorat den Randstein so an-
passen, dass das Wasser zum Strassenentwadsse-
rungsschacht geleitet wird — und nicht auf den Vor-
platz, wo es nicht ablaufen kann. «Zudem hat mich
der Experte darauf hingewiesen, dass die GVB Uber
eine Praventionsstiftung verfligt und sich diese an
solchen Massnahmen finanziell beteiligt. Ich solle mir
doch Uberlegen, ein Gesuch einzureichen.» Gesagt,
getan. Nach nicht einmal einer Woche erhielt Daniel
Denoth den Bescheid, dass die Praventionsstiftung
einen Drittel der Kosten fur die Erhdhung des Luf-
tungsschachts Gbernimmt. =



Finanziell tragbare L6sungen

2020 sind 323 Anfragen bei der Stiftung ein-
gegangen, 230 wurden unterstitzt. Ob sie
einer Anfrage nachkommt, hangt von ver-
schiedenen Aspekten ab. «Je besser ein Kun-
de die Schaden dokumentiert, desto einfa-
cher ist die Beurteilung», erkldrt Matthias
Gerber, Geschaftsfuhrer der Praventionsstif-
tung der GVB. Nicht selten Uberzeugen sich
die Schadenexperten der GVB zudem vor Ort
und beziehen bei Bedarf die Gemeinde oder
den Kanton ein. Dabei steht die Kosten-Nut-
zen-Analyse im Vordergrund. «Wir suchen
keine Deluxe-L6sung, die niemand bezahlen
kann», so Matthias Gerber. «Wir sind fur
pragmatische Massnahmen, die fiur die Ei-
gentlmer funktionieren und auch finanziell
tragbar sind.»
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Gemeinsam zum Ziel

«Der Fall der Familie Denoth zeigt zudem
schon, was wir im Gesprach mit anderen In-
stitutionen wie dem kantonalen Strassenins-
pektorat erreichen kdnnen. Zuerst hat es
geheissen, man kdnne nichts machen. Doch
dann haben sie einer Anpassung des
Randsteins zugestimmt und diese innerhalb
kUrzester Zeit umgesetzt», freut sich Matthias
Gerber. Auch Daniel Denoth ist begeistert:
«Ohne die Hilfe der GVB ware das so wahr-
scheinlich nicht méglich gewesen — und
ohne die finanzielle Unterstitzung hatte ich
den Umbau wohl auf die lange Bank gescho-
ben.» So aber bleibt der Keller der Denoths
auch beim ndchsten Starkregen trocken. ®

«Fur mich als jungen
Familienvater ist eine solche
Investition ein grosser Brocken —
ohne den Zustupf und die
Beratung der Praventions-
stiftung der GVB hatte ich das
Ganze wohl auf die lange Bank
geschoben.»

Daniel Denoth, Hasliberg

Uber die Praventions-
stiftung der GVB

Das Hochwasser vom August 2005 ist
bis heute das grosste Schadenereignis in
der Geschichte der GVB. Um Hauseigen-
tlimer vor zuklnftigen Hochwassern und
anderen Ereignissen besser zu schitzen,
hat die GVB noch im selben Jahr die
Stiftung flir Pravention gegriindet. 2015
fusionierte sie mit der Stiftung fiir nicht
versicherte Gebdudeschaden.

Unterstltzt werden:

e Projekte, die Gebdudeschaden
verhindern (z.B. Lichtschachterho-
hungen)

o Nicht versicherte Gebaudeschaden
ohne eigenes Verschulden (z.B.
Hausschwamm)

e Arealschutzkonzepte mehrerer
Parteien fir die Pravention gegen
Hochwasserschaden

3 : Weitere Informationen
finden Sie unter

www.gvb.ch/stiftung




In Kilirze

GVB Gruppe

Solidaritat mit
Kulturschaffenden

COVID-19 hat letztes Jahr inshesondere auch

Kulturschaffende vor grosse Probleme gestellt.

Unzahlige Veranstaltungen, Ausstellungen
oder Darbietungen mussten verschoben oder
abgesagt werden. So auch viele von der
Kulturstiftung der GVB unterstlitzte Projekte.
Um Kulturschaffende finanziell zu entlasten,
hat sie auch einzelne Projekte mit einer
Aufwandsentschadigung unterstiitzt, die
abgesagt werden mussten.

Die Kulturstiftung der GVB unterstiitzt
Projekte aus den Bereichen Kultur, Bildung,
Architektur und Wissenschaft. Folgen Sie uns
auf Facebook und erfahren Sie mehr.

www.facebook.com/gvbkulturstiftung

Neue Funktion

Im vergangenen Jahr hat Wetter-Alarm, die
meistgenutzte Wetter-App der Schweiz, (iber
95 Millionen standardisierte Warnungen
verschickt. Ab sofort kénnen auch personali-
sierte Benachrichtigungen hinterlegt werden.
Sie haben sich vorgenommen, jeweils am
Montagabend joggen zu gehen? Definieren
Sie in der App, Uber welche Messwerte Sie
informiert werden wollen und wann die

Push-Benachrichtigung ausgeldst werden soll.

Dank der personlichen Alarme wissen Sie,
ob zum Joggen ein Windbreaker reicht oder
ob Sie vielleicht doch lieber die Regenjacke
anziehen sollten.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.wetteralarm.ch/
persoenliche-alarme

Neue Praventionsprodukte

Vergessene Kerzen oder Uberhitzte Akkus: Kleine
Ursachen verursachen haufig grosse Brande. Um
Sie davor zu schiitzen, hat die GVB zusammen
mit dem Berner Designer Bjorn Ischi und der
Girsberger AG die Produktfamilie «<Husmutz»
entwickelt. Dazu gehort «Fredi»: ein Beistell-

___

tisch, dessen Tischblatt aus nicht brennbarem,
schlag- und bruchfestem Alucobond besteht.
Zum Tisch gibt es diverse praktische Produkte.
Wesitere Informationen erhalten Sie unter

www.husmutz.ch

Kaminfeger

Das Kaminfegermonopol gehdrt der Vergan-
genheit an. Seit dem 1. Januar 2021 sind Sie
als Hauseigentiimer fir die Reinigung von
Heizungen und anderen Feuerungsanlagen
zustandig. Wer die Reinigung Gbernimmt,
bleibt Ihnen vorbehalten. Einzige Vorausset-

zung: Der beauftragte Betrieb muss konzessi-
oniert sein. Weitere Informationen und einen
Uberblick tiber konzessionierte Betriebe
finden Sie unter

www.gvb.ch/kaminfeger

Jahresriickblick 2020

Die GVB blickt auf ein gutes Geschaftsjahr
zurlick. Dank eines schadenarmen Jahres fiel
die Gesamtschadenssumme mit 71,5 Millionen
Franken deutlich tiefer aus als im Vorjahr

(84 Mio.). Feuerschaden schlugen mit 26,6
Millionen Franken zu Buche, Elementarschaden
mit 44,9 Millionen Franken (Vorjahr: 42 resp.
41,9 Mio.). Dank der tiefen Gesamtschadens-
summe und guter Anlageergebnisse resultierte
ein konsolidierter Gewinn in Hohe von 7,2
Millionen Franken. Aufgrund des erfreulichen
Ergebnisses werden 35 Millionen Franken den
Kunden der GVB auf die Pramienrechnung
2022 gutgeschrieben.

Auch die Tochtergesellschaft GVB Privat-
versicherungen AG kann auf ein gutes Ge-
schéftsjahr zurlickblicken. Mit 30,4 Millionen
Franken weist sie ebenfalls ein geringes
Schadensvolumen auf. Trotz COVID-19 hat
sich auch das Pramienwachstum erfreulich

entwickelt (um 7 Prozent auf 71,7 Mio. Franken).
Insgesamt schloss die GVB Privatversicherun-
gen AG das Geschéftsjahr mit einem Gewinn
von 2,1 Millionen Franken ab.

Einen detaillierten Einblick ins Geschaftsjahr
der GVB und ihrer Tochtergesellschaften
erhalten Sie unter

www.gvb.ch/geschaeftsbericht

Zum ersten Mal blickt auch das Feuerwehrins-
pektorat der GVB als Aufsichtsorgan der Feuer-
wehren im Kanton Bern auf deren Tatigkeiten
zuriick. Was diese im Corona-Jahr besonders
beschaftigt hat, erfahren Sie unter

www.gvb.ch/feuerwehr-jahresbericht



Haus & Garten GVB Services AG

Ordnung schaffen
leicht gemacht

Jeder von uns besitzt durchschnittlich

10000 Gegenstande. Fiir all diese Sachen
einen geeigneten Platz zu finden, ist manch-
mal gar nicht so einfach. Geschweige denn,
die Ordnung zu bewahren. Wie sich kleinere
und grossere Dinge am besten verstauen
lassen, erfahren Sie in unseren Tipps.

" Weitere Tipps erhalten Sie unter
www.hausinfo.ch/aufraeumen




Tipp Nr. 1
Power-Aufraumen

Mit der 5-Minuten-Regel geht das Aufraumen leicht von
der Hand und macht erst noch Spass. Das Prinzip ist ein-
fach: Man stellt sich einen Timer auf funf Minuten und
raumt wahrend dieser Zeit ein oder mehrere Zimmer auf.
Dank der tickenden Uhr beeilt man sich und lasst sich
nicht ablenken. Ein Korb kann dabei ein wertvolles Hilfs-
mittel sein: In diesen packt man alle Dinge hinein, die
nicht in einen Raum gehéren, und versorgt sie anschlies-
send am richtigen Platz. Eine zusdtzliche Challenge bietet
die 5-5-5-Methode. Dabei gilt es, in funf Minuten funf
Dinge zum Entsorgen und funf zum Behalten zu finden.

Tipp Nr. 3
Modernes
Hauswirtschaften

Waschmaschine, Tumbler, Blgelbrett: wohin mit all den
Sachen, die zwar oft gebraucht werden, aber méglichst
nicht sichtbar sein sollten? Mit Schrédnken und Regalen
lassen sich Hauswirtschaftsrdume und Waschkichen indi-
viduell einrichten und sie sorgen dafur, dass alles seinen
Platz findet. Blgelbretter und Waschestander konnen
beispielsweise an den Wanden oder der Decke
montiert werden. Passende Mobel findet man
heutzutage in jedem Mobelhaus und Tipps
zur Einrichtung gibt es online. Massge- //
schneiderte Losungen bieten auch regi- ,
onale Schreiner an.

////

%

Sie wilrden gerne Ordnung in lhre Wertstoff-Sammlung
bringen? Dann machen Sie bei unserem Gewinnspiel mit. Wir
verlosen 10 Recyclingsysteme im Wert von je 295 Franken. Weitere
Informationen erhalten Sie auf Seite 16.

S

Tipp Nr. 2

Kreatives Upcycling

Ordnungssysteme fir Krimskrams kann man mit wenigen
Handgriffen auch selber basteln. Daftr eignen sich bei-
spielsweise PET-Flaschen wunderbar. Dazu schneidet man
einfach ein Loch in den Flaschenbauch, dreht eine Ring-
schraube in den Deckel und befestigt die Flasche an ei-
nem Wandhaken. Aus alten Schuhschachteln oder Kar-
tonverpackungen lassen sich ebenfalls praktische
Aufbewahrungsboxen basteln. Mit Stoff iberzogen oder
Geschenkpapier eingefasst, sorgen sie fur einen individu-
ellen Touch.

Tipp Nr. 4
Ausgekllgeltes Recyceln

Recyclingsysteme erleichtern das Trennen von Wertstof-
fen. Es gibt sie aus Kunststoff oder Metall, als flexible Mo-
delle in Form von Taschen oder als Kombination von bei-
dem. Einige der Taschenmodelle verfligen nebst
praktischen Henkeln auch tiber Osen in den Wanden.
Durch diese kann man vor dem Befullen mit Altpapier
eine Schnur einfadeln. Prospekte und Zeitungen sind so in
Nullkommanichts gebindelt.
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Ein Fall fir die GVB

GVB Gruppe

"

_—

Weitere Informationen
erhalten Sie unter
www.gvb.ch/schaden-assistance

LY

Zertrimmerte Ziegel, defekte Storen, versprayte Wande: Schaden sind argerlich. Die
Schadenabwicklung sollte es nicht sein. Damit Versicherten rasch und unkompliziert
geholfen wird, erledigen die Gebaudeversicherung Bern (GVB) und ihre Tochtergesellschaft
GVB Privatversicherungen AG mit dem Rundum-Service «Schaden-Assistance» kostenlos die
gesamte Schadenabwicklung bei kleineren Fallen.

Jedes Jahr verursachen Unwetter und Vandale
unzahlige Gebaudeschaden. Zertrimmerte
Ziegel austauschen oder versprayte Wande
reinigen zu lassen, dauert zwar nicht lange, ist
aber doch mit einigem administrativen Auf-
wand verbunden. Mit dem Rundum-Service
«Schaden-Assistance» organisiert die GVB
kostenlos die gesamte Reparatur. Dafur bietet
sie entweder den vom Eigentimer gewUlnsch-
ten Handwerker auf oder sucht selbst nach
einem passenden aus der Region. Ist der
Schaden behoben, bezahlt die GVB den Hand-
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werker direkt. Dem Kunden werden nur allfal-
lige Selbstbehalte oder nicht gedeckte Leis-
tungen verrechnet.

Um von diesem Service zu profitieren, muss
bei der Schadenanmeldung einfach die Opti-
on «Schaden-Assistance» ausgewdhlt wer-
den. Via E-Mail oder SMS erhalten Kunden
dann einen Link auf eine Web-Applikation,
Uber welche sie jederzeit den genauen Status
ihres Schadenfalls einsehen kénnen. Andert
sich der Status, werden sie via E-Mail oder

SMS benachrichtigt. Uber die Applikation
kénnen zudem einfach und bequem Scha-
denfotos und Dokumente hochgeladen und
per Chat der zustandige Sachbearbeiter kon-
taktiert werden.

Bereits Uber 4000 Kunden haben vom kos-
tenlosen Service Gebrauch gemacht und
sind sehr zufrieden damit: Von maximal
5 Sternen erhalt der Service durchschnittlich
4,9 Sterne. W



Barbara Kurth
Hausbesitzerin, Safnern

«Wir hatten einen Spannungsriss in einem Fenster. Dank der GVB
war der Schaden schnell erledigt. Ich war friher selber als Immobili-
enverwalterin tatig und erlebte Schadenerledigungen sehr oft als
anstrengend. Im Gegensatz dazu fuhlte es sich jetzt wie Ferien an.»

Katharina und Erwin
Kradolfer-Fuhrer
Hausbesitzer, Bern

«Bereits zwei Mal haben wir die GVB beauf-
tragt, ein Graffiti entfernen zu lassen. Ich
habe einfach Bilder hochgeladen, dann wur-
de alles fur uns erledigt, inklusive des Bezah-
lens der Rechnung. Es war auch deshalb
eine grosse Hilfe, weil wir selber keine spezi-
alisierten Handwerker kennen.»

Simon Riesen
Malerei Kistler, Bern

«Wir entfernen vor allem Graffiti. Dank der
Applikation der GVB sind die Schaden je-
weils schnell und effizient erledigt. Es gibt
weniger Missverstandnisse, und die Kun-
den sind sehr zufrieden. Wir schatzen die-
ses Tool mittlerweile in unserer taglichen
Arbeit sehr.»

Martina Gisler
Immobilien-Management
Burkhalter+Partner AG, Bern

«Zuletzt habe ich den Service bei einem
Vandalismus-Vorfall an einem Mehrfamilien-
haus genutzt. Das Graffiti wurde entfernt,
von der ganzen Schadenabwicklung habe
ich kaum etwas mitbekommen. Fir uns ist
die Schaden-Assistance vor allem bei auf-
wendigen Reparaturen eine hilfreiche Unter-
sttzung.»

Marlise Forrer
Armit AG, Muri

«Wir reinigen Graffitis, Russ, Eier- und Olfle-
cken auf diversen Oberflachen. Mit der
Web-Applikation der GVB sparen wir viel
Zeit zwischen Anfrage und Auftragsertei-
lung. Zudem erleichtert sie die Kommunika-
tion mit den Kunden. Auch dass die wich-
tigsten Daten digital gespeichert werden, ist
flr uns ein grosser Vorteil.»
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Hausexperte

GVB Privatversicherungen AG

«Der Frihjahrscheck
hilft, den Wert

einer Liegenschaft zu
erhalten.»

FII

Zelt fUr den

Frihjahrscheck

=

Der Winter kann Liegenschaften ganz schon strapazieren:
Kalte, Schnee, Stiirme und Regen kénnen an einem Gebaude
nicht nur aussen, sondern auch im Inneren Schaden verursa-
chen. Um teure Folgeschaden zu verhindern, ist es deshalb
sinnvoll, die eigenen vier Wande einer Friihjahrskontrolle zu

unterziehen.

«Am wichtigsten ist es, dass die Gebaudehllle
nach dem Winter intakt ist», sagt André Ryf,
technischer Kundenbetreuer bei der GVB Pri-
vatversicherungen AG. Denn eindringende
Feuchtigkeit kann grosse Schaden verursa-
chen. Zum Fruhjahrscheck gehort deshalb
zwingend eine Sichtkontrolle der Fassade. Da-
bei sollte man darauf achten, ob Risse entstan-
den sind und ob sich die Farbe der Fassade
verandert hat. Ebenfalls ein Muss ist die Sicht-
kontrolle des Dachs. Bei Flachdachern sollte
Uberprtft werden, ob Fugen und Lotndhte
noch dicht sind und ob neue, unerwuinschte
Pflanzen gewachsen sind. Bei Ziegeldachern
gilt es herauszufinden, ob Ziegel beschadigt
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wurden oder verrutscht sind oder ob Risse ent-
standen sind. Auch Fenster und TUren sollte
man auf Dichtheit und Funktion Uberprifen.

Um sicher zu sein, dass nirgends Wasser ins
Gebéaude eindringt, empfiehlt sich eine zu-
satzliche Kontrolle im Inneren: Hat sich ir-
gendwo Kondenswasser oder Schimmel ge-
bildet? Riechts im Keller nach Moder? Bei
Wasserschaden und insbesondere bei Schim-
melpilzbefall empfiehlt André Ryf, unverzig-
lich eine Fachperson beizuziehen. «Schimmel
ist gefahrlich und kann auch bei der Entfer-
nung die Gesundheit schadigen.»

André Ryf, technischer Kundenbetreuer
bei der GVB Privatversicherungen AG,
gibt Tipps zum Frihlingscheck fir Liegen-
schaften.

Unbedingt kontrollieren sollte man auch die
Haustechnik: Heizungen, Liftungsgerate und
Fotovoltaikanlagen. Sind namlich Solarpanels
verschmutzt oder durch Schneedruck bescha-
digt worden, kann dies die Leistungsfahigkeit
der Anlage beeintrachtigen.

Was ist versichert?

«Ein Frihjahrscheck ist wichtig, um die bauli-
che Substanz einer Liegenschaft und letztlich
auch ihren Wert zu erhalten», betont André
Ryf. Wenn ein Schaden durch ein Elemen-
tarereignis wie zum Beispiel durch Schnee-
druck oder durch einen Sturm entstanden
ist, Gbernimmt im Kanton Bern die obligato-
rische Gebdudeversicherung die Kosten. Fur
Wasserschaden durch Regen- und Schmelz-
wasser oder undichte Leitungen, Schaden an
Solaranlagen, an der Gebaudetechnik oder
an der Umgebung gibt es entsprechende Zu-
satzversicherungen.

Wichtige Wartungsarbeiten

Die Fruhjahrskontrolle ist geméass André Ryf
eine gute Gelegenheit, um auch gleich wichti-
ge Wartungsarbeiten durchzufuhren. «Bei-
spielsweise sollten die Dachrinnen mindestens
einmal jahrlich kontrolliert und bei Bedarf ge-
reinigt werden. Sind viele Bdume in der Nahe,
erhoht sich dieses Intervall», erklart der tech-
nische Kundenbetreuer. Viele Hauseigentu-
mer seien sich nicht bewusst, dass sie gesetz-
lich zu gewissen Wartungsarbeiten, zum
Beispiel an der Heizung, verpflichtet seien.

Checklisten

Wie Sie bei einer Friihjahrskontrolle am
besten vorgehen und in
welchem Rhythmus welche
Wartungsarbeiten in lhrem
Zuhause anstehen, erfahren
Sie unter

www.hausinfo.ch/check-fruehjahr




Leserfragen

Gebaudeversicherung Bern

lhre Fragen

Gibt es jedes Jahr eine
Uberschussbeteiligung?

Ob es eine Uberschussbeteiligung gibt, hangt jeweils vom
Geschaftsjahr ab. Erwirtschaftet die GVB aufgrund eines

sehr guten Geschaftsergebnisses einen Uberschuss, beteiligt

sie die Hauseigentimer am guten Resultat. Das Geschafts-

ergebnis wird insbesondere durch die Gesamtschadenssum-
Wer hat alles Einblick in me und die Situation an den Anlagemarkten bestimmt.

meine Gebaudedaten?

Als Hauseigentimer sind Sie jederzeit berechtigt, Da-
ten Uber Ihre Gebdude einzufordern. Wie bei anderen
Auskunften auch, missen Sie sich jedoch eindeutig
identifizieren konnen. Mit einer Vollmacht oder einer
schriftlichen Bestatigung konnen Sie zudem weitere
Personen zur Einsicht in Ihre Gebdudedaten berechti-
gen. Wichtig: Die Berechtigung muss vorgangig bei
uns hinterlegt werden. www.gvb.ch/datenauskunft

i)

Wann muss man bei der GVB
einen Schaden melden?

Schaden passieren. Wichtig ist, dass Sie sich danach sofort bei der
GVB melden und nicht bereits den Schaden beheben lassen. Ausser
natlrlich es braucht provisorische Schutzmassnahmen, damit wei-
tere Schaden verhindert werden. Lassen Sie diese sofort ausfuhren.
Erstellen Sie vorgangig aber Schadenfotos und dokumentieren Sie
beschadigte Gebaudeteile. Nachdem Sie uns den Schaden gemel-
det haben, entscheiden wir anhand des Schadenumfangs, ob Sie
diesen beheben lassen durfen oder ob sich einer unserer Schatzungs-
experten ein Bild vor Ort machen muss.

Schaden melden kénnen Sie uns entweder Uber www.gvb.ch/

schaden, info@gvb.ch oder 0800 666 999 (kostenlos). Egal fur

welchen Weg Sie sich entscheiden, halten Sie folgende Angaben
bereit: zur Schadenursache, zum Schadenhergang und zum Ob-
jekt (Vertragsnummer oder Adresse).

Damit Sie so wenig wie moglich mit der Schadenerledigung zu
tun haben, organisieren wir bei Bagatellschdden auf Wunsch kos-
tenlos die Reparatur mit dem Handwerker und bezahlen diesen
sogleich. Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf Seite 12
oder unter www.gvb.ch/schaden-assistance.

Warum muss man sich bei einem
Umbau bei der GVB melden?

Wer renoviert oder umbaut, erhéht den Wert des eigenen
Zuhauses. Wird der Versicherungswert nicht angepasst,
droht im Schadensfall eine Unterversicherung. Betragen die
Baukosten mehr als 25000 Franken, muUssen Sie uns des-
halb vor Baubeginn kontaktieren und uns Folgendes ange-
ben: Wann beginnen die Umbauarbeiten? Wann enden sie?
Und wie hoch fallen die Baukosten ungefahr aus? Nehmen
Stockwerkeigentimer Veranderungen an ihrem Eigentum
vor (nicht am Gemeinschaftseigentum) und diese Kosten
Ubersteigen die 25000 Franken, ist dies der Stockwerkei-
gentlimergemeinschaft zu melden, die wiederum Kontakt
mit uns aufnehmen muss. www.gvb.ch/umbau

Unser Kundencenter
ist fUr Sie da.

Kontakt
Gratisnummer: 0800 666 999
E-Mail: info@gvb.ch

Offnungszeiten

Bei Notfallen ist das Kundencenter rund
um die Uhr erreichbar. Fir Beratungen,

Adressanderungen und sonstige Anfra-
gen sind wir wahrend unserer Blrozei-

ten fur Sie da.

Montag—Donnerstag: 7.30-12.00 Uhr
13.15-17.30 Uhr

Freitag: 7.30-12.00 Uhr
13.15-17.00 Uhr

Tipp
Bitte geben Sie uns bei der Kontakt-
aufnahme lhre Vertragsnummer an.

Herausgeberin GVB Gruppe: Gebaudeversicherung Bern, GVB Privatversicherungen AG,
GVB Services AG, SafeT Swiss AG Redaktion Abteilung Kommunikation, Linda Zampieri,
Papiermiihlestrasse 130, 3063 Ittigen, Telefon 0800 666 999, kommunikation@gvb.ch,
www.gvb.ch © GVB 2021

So kénnen wir Ihr Anliegen schneller
beantworten.

www.gvb.ch/kundencenter
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L eserwettbewerb

Welchen Wert sollten die monatlichen

Wohnkosten bei Hypothekarkrediten
nicht Gibersteigen?

\ o 22-25 Prozent des monatlichen Einkommens

G 33-35 Prozent des monatlichen Einkommens

G 40-45 Prozent des monatlichen Einkommens

Teilnahme: Kreuzen Sie auf der beiliegenden Antwortkarte
die richtige Loésung an oder geben Sie diese auf
www.gvb.ch/wettbewerb ein. Teilnahmeschluss ist der

30. April 2021.

Recyclingsystem SEPARO S2

Das praktische Recyclingsystem SEPARO S2
besteht aus umweltfreundlicher und feuchtig-
keitsbestandiger CDF-Holzfaserplatte und
kann deshalb auch in gedeckten Aussenrau-
men aufgestellt werden. Es enthalt drei Facher
mit herausnehmbaren Taschen, die einfach
abgewaschen werden kénnen. Gefertigt wird

das Recyclingsystem in der Schweiz in Zusam-
menarbeit mit einem regionalen Holzverar-
beiter und der Faro-Stiftung, die Menschen
mit kognitiven oder psychischen Beeintrachti-
gungen unterstutzt.

www.separo.ch

10 Recycling-
systeme

im Wert von je 295 Franken

zu gewinnen

Masse: 852 x 444 x 440 mm
Farbe:.schwarz

Teilnahmebedingungen: Unter allen Einsendungen werden
10 Recyclingsysteme SEPARO S2 der Schweizer Firma Hyperion
im Wert von je CHF 295.— verlost. Die Gewinner des Wettbe-
werbs werden bis am 15. Mai 2021 schriftlich benachrichtigt
und erkléren sich mit einer namentlichen Nennung einverstan-
den. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Uber den Wettbe-
werb wird keine Korrespondenz gefiihrt. Die Preise kénnen
nichtin bar ausbezahlt werden. Mitarbeitende der GVB Grup-
pe sind von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen.
Die Adressdaten kénnen den GVB-Gruppengesellschaften fur
Marketingzwecke zur Verfligung gestellt werden.



