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Was tun bei Hagelschaden?

Was kann ich vorbeugend tun um Schaden
zu verhindern?

e Schliessen Sie alle Fenster und Turen

e Ziehen Sie die Storen ein

e Befreien Sie Schachte und Dachrinnen regelmassig
von Laub und Schmutz

Was muss ich sofort unternehmen
im Schadenfall?

Ordnen Sie Sofortmassnahmen an, um weitere Schaden

zu verhindern:

¢ Kleinere Schaden am Dach kénnen sofort behoben werden
(einzelne fehlende Ziegel). Bei grésseren Schaden
am Dach, wo die Gefahr des Eindringens von Regenwasser
in das Innere des Gebaudes droht, veranlassen Sie sofort
eine provisorische Abdeckung des Daches

¢ Befreien Sie umgehend Schachte und Dachrinnen von Hagel

Reichen Sie sofort eine Schadenmeldung ein:

e Telefon: 0800 666 999

e Online Uber www.gvb.ch, Rubrik Online Service/
Schadenmeldung

¢ Mail: info@gvb.ch

e Per Formular

Folgende Angaben benétigen wir von Ihnen:

e Umfang der beschadigten Gebaudeteile

¢ Policen/Vertragsnummer oder Standort
(Gemeinde, Strasse und Hausnummer)

e |hre Telefonnummer/Kontaktperson

\Was muss ich zudem beachten?

Holen Sie Unternehmerofferten ein fir alle Gebaudeteile,
die repariert oder ersetzt werden mussen. Die GVB behalt
sich vor, Zweitofferten zu verlangen oder einen Minderwert
(geringfiigige Beschadigungen, asthetische Schaden)

zu vergUten.

Wichtiger Hinweis

Entsorgen Sie beschddigte Gebadudeteile, Einrichtungen,

und Gegenstdnde erst nach Absprache mit dem Schatzungs-
experten. Bitte fotografieren Sie wo méglich die Schaden-
situation vor der Reparatur/Beseitigung.

Haufig gestellte Fragen und Antworten

¢ Darf ich den Schaden sofort reparieren lassen?
— Nein, erst nach Absprache mit dem Schatzungsexperten
(Ausnahme: Sofortmassnahmen)
e Bezahlt die GVB Eigenleistungen?
— Ja, im Rahmen der GVB-Ansatze

Diese Schaden und/oder weitere Kostenfolgen
sind nicht bei der GVB versichert

e Fahrzeuge

e Sonnenschirme, Sonnensegel, Partyzelte, Gartentische,
Stdhle usw.

e Beschadigte Bepflanzungen (trotz PLUS Deckung)

Melden Sie solche Schaden bei lhren privaten Versicherungen.

und unterhalten (Beizug Fachmann).

Wie kann ich mein Objekt vor weiteren Schaden schiitzen?
Dach, inklusive Dachrinnen sowie Schachte und Bodenablaufe regelméssig kontrollieren

Damit Sie rechtzeitig vor Unwettern gewarnt werden, abonnieren Sie den kostenlosen

SMS-Unwetterwarndienst «Wetteralarm». Infos unter www.wetteralarm.ch
Fur die Prafung von weitergehenden baulichen Objektschutzmassnahmen beraten wir Sie gerne.

Gebaudeversicherung Bern, Papiermihlestrasse 130, 3063 Ittigen
Telefon 031925 11 11, Telefax 031 925 12 22, info@gvb.ch, www.gvb.ch
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Wenns drauf ankommt.



