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Griiessech

Pravention
lohnt sich

Gerade im Friihherbst, wenn die Béden aus-
getrocknet und hart sind, kann Wasser nach
heftigen Regenfallen nicht im Boden versi-
ckern und fliest auf Wiesen oder Strassen ab.
Im besten Fall wird das Rinnsal GUber Abfluss-
schachte in die Kanalisation geleitet. Im
schlechtesten Fall dringt das Wasser in Hau-
ser ein. Der sogenannte Oberflachenabfluss
gehort zu den Naturgefahren, von denen
Experten annehmen, dass die Haufigkeit
aufgrund der Klimaveranderung zunehmen
wird. Die gute Nachricht: Man kann sein Zu-
hause schiutzen.

«Schutzmassnahmen
unterstltzen wir mit bis zu
20’000 Franken.»

Geeignet sind insbesondere permanent
wirksame Massnahmen, die man nicht erst
montieren muss. Je nach Lésung kann das
viel Geld kosten. Dabei lassen wir Sie nicht
alleine! Wir unterstlitzen Hauseigenti-
merinnen und -eigentimer, die freiwillig
Schutzmassnahmen ergreifen, mit Beratun-
gen und finanziellem Zuschuss. Lernen Sie
unsere Expertinnen und Experten der Fach-
stelle Naturgefahren kennen und vereinba-
ren Sie noch heute einen Beratungstermin.

Ich winsche lhnen eine gute Lekture.

Stefan Dirig
Vorsitzender der Geschéaftsleitung
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Thema

GVB Gruppe

Starkregen

wird oft unterschatzt

Oberflachlich abfliessendes Wasser wirkt selten bedrohlich,
verursacht aber immer wieder grosse Schaden an Gebauden
und Mobiliar. Wer die richtigen Schutzmassnahmen ergreift,
kann die unterschatzte Gefahr vom Haus fernhalten.

Bache und Flusse, die tUber die Ufer treten,
alles mitreissen und grosse Zerstérung hinter-
lassen, sind ein dramatischer Anblick. Anders
ist es beim Oberflachenabfluss. Wie der Name
sagt, handelt es sich um Wasser, das auf Wie-
sen, Feldern und Strassen in Hanglage ab-
fliesst, anstatt im Boden zu versickern. Das
sieht meistens harmlos aus. Doch manchmal
vereinen sich viele kleine Rinnsale zu beacht-
lichen Strdmen. Zudem kann sich das Wasser
aufstauen. Das kann in einer Mulde auf dem
Feld passieren, in einer Strassenunterfihrung,
im eigenen Garten, auf der Strasse vor dem
Haus oder — auch fur Menschen gefahrlich!
—in einer Tiefgarage. Vielerorts sorgt die Ka-
nalisation dafir, dass das Wasser abfliesst.
Doch Abflussschachte sind manchmal durch
Laub, Hagelkérner oder Schnee verstopft.
Oder die Kanalisation ist aufgrund der hohen
Wassermengen Uberlastet. Dann kann auch
mitten im Wohnquartier der Pegel pl6tzlich
steigen und Wasser ins Haus eindringen.

Niederschlag kennt keine
Saison

Oberflachenabfluss, der zu Uberschwem-
mungen fuhrt, hat verschiedene Ursachen.
Oft kommen mehrere Faktoren zusammen.
Haufig sind heftige Regenfalle eines Gewit-
ters der Ausloser. Besonders heikel sind Stark-
niederschldge, wenn die Béden ausgetrock-
net und hart sind, was die Versickerung
erschwert. Im Winterhalbjahr sind es eher
lang anhaltende Niederschlage, die zu Prob-
lemen fuhren. Das kann daran liegen, dass der

Untergrund gefrorenist und das Regenwasser
nicht ins Erdreich eindringen kann. Auch be-
reits stark mit Wasser gesattigte Béden kon-
nen nur noch beschrankt zusatzliches Wasser
absorbieren. Eine schmelzende Schneedecke
verscharft die Situation zusatzlich.

Wie das Wasser ins Haus
eindringt

Heikel wird es, wenn das Haus nicht vollstan-
dig dicht ist. «Schwachstellen sind insbeson-
dere Lichtschachte, Kellerfenster und Gara-
geneinfahrten, aber auch Eingangstireny,
sagt Maya Butikofer von der Fachstelle Natur-
gefahren der Gebaudeversicherung Bern
(GVB). Hier kdnne das Wasser entweder lang-
sam und unaufhaltsam einsickern oder auch
ganz ploétzlich und mit Wucht eindringen. Im
schlimmsten Fall fullt sich ein Lichtschacht mit
Wasser, bis das Kellerfenster dem Druck nach-
gibt und zerbirst. Dann flutet ein gewaltiger
Schwall Wasser innert Sekunden den Keller.
Das ist auch fir Menschen gefahrlich, die sich
in diesem Moment im Untergeschoss aufhal-
ten. Ein anderes, oft vergessenes «Einfallstor»
far das Wasser sei die Kanalisation, weiss die
Expertin Maya Butikofer. Sie kann vor allem
bei starkem Regen wahrend eines Gewitters
Uberlastet sein. Dann droht ein Ruckstau und
das Wasser dringt durch die Abwasserleitun-
gen in den Keller ein. Doch auch von oben
droht bei Starkniederschlagen Gefahr durch
eindringendes Wasser. Ursache sind oft un-
dichte Stellen im Dachbereich und durch Laub
oder Hagelkdrner verstopfte Regenrinnen.

So schltzen Sie
Ihr Zuhause
vor Wasserschaden

Es gibt viele technische und
bauliche Moglichkeiten, um ein
Haus vor eindringendem Was-
ser zu schitzen - hier die
wichtigsten im Uberblick.

Schwellen erh6hen

Oft genlgt es, die Schwellen von

Turen und Lichtschachten zu erhéhen.
Wichtig sind auch gut abgedichtete

Kellertiren und -fenster, die dem

Wasserdruck standhalten.

gepriifter Produkte:

Hochwasserschutz

Hier finden Sie eine Ubersicht

schutz-vor-naturgefahren.ch
Menii = Service = Produktelisten

Mobile Absperrungen
Dammbalken und andere mobile Ab-
sperrungen sind ebenfalls wirksam —
aber nur, wenn im entscheidenden
Moment jemand anwesend ist, um
den Schutz anzubringen.

Riickstau verhindern
Fest installierte Ruckstauklappen verhin-
dern, dass Wasser aus der Kanalisation
zurlickstrémt und eindringt.

Regelmassige Kontrolle

Auch die besten Massnahmen schitzen nur dann, wenn sie funkti-
onstichtig sind. Deshalb sollten Sie kritische Bauteile wie Fenster,
Turen, Rickstauklappen und Klappschotts regelmassig kontrollie-
ren. Zudem gilt es, Dach- und Regenrinnen sowie Abflussschachte
von Laub und Schmutz freizuhalten.

Schutz ist moglich

Gegen eindringendes Oberflachenwasser
kann man sich schitzen. Einer, der das macht,
ist Dag Kappes aus Bern. Er wohnt in einem
hundertjahrigen Haus an der Altenbergstras-
se, nur einen Steinwurf von der Aare entfernt.
Schon drei Mal stand das Wasser in seinem
Keller, seit er 2004 eingezogen ist. Ausloser
war stets ein Hochwasser der Aare. Bei einem
solchen steigt auch der Grundwasserpegel auf
dem Gelande. Dann gibt es einen Ruckstau in
der Kanalisation. Auch Regenwasser und das
Hangwasser einer nahen Boschung fliessen
dann nicht mehr ab. So kommen mehrere Fak-
toren zusammen, bis das Wasser durch die
Kellerfenster und die Kellertdr ins Haus lauft.
«Und manchmal sogar durch die WC-Schussel
im Untergeschoss», erzahlt Dag Kappes, «was
nicht sehr appetitlich ist.» Auch wenn sich der
Schaden bisher in Grenzen gehalten habe,
wolle er das Problem nun dauerhaft |6sen.

Geriustet fir den seltenen Fall

Eine Ruckstauklappe fur die Kanalisation, dich-
te Fenster und Tlren, dazu eine im Keller ein-
gebaute Pumpe: Das sind die hauptsachlichen
Massnahmen, die Dag Kappes geplant hat:
«Das Ziel ist, eine Uberschwemmung ohne
Schaden zu Uberstehen.» Bei der Planung und
Umsetzung der Massnahmen wird der Hausei-
gentiimer von der GVB unterstitzt. Um von
einem finanziellen Beitrag zu profitieren, mus-
sen bestimmte Voraussetzungen erfullt sein.
Bendtigt wird insbesondere ein Nachweis, dass
die Schutzmassnahmen wirksam sind und dass
das Kosten-Nutzen-Verhaltnis stimmt (siehe
Seite 4).

Deshalb hat Dag Kappes einen Fachplaner
damit beauftragt, die Gefdhrdung im Detail
zu analysieren, mogliche Schutzmassnahmen
zu studieren und eine Empfehlung fiir die bes-
te Variante abzugeben. Schon bald wird er bei
starken Regenfallen und steigendem Aare-Pe-
gel wieder ruhig schlafen kénnen.

Welche Schutzmassnahmen
Dag Kappes gegen eindrin-
gendes Oberflachenwasser
ergreift, erfahren Sie im Video:

fachstelle-naturgefahren.ch/kappes



https://www.schutz-vor-naturgefahren.ch/bauherr/service/gepruefte-bauteile/hochwasserschutz.html
https://fachstelle-naturgefahren.ch/de.html?tid=11472&campid=1149&siteid=129#kappes

Die GVB unterstutzt Sie praventiv

Vorbeugen ist besser als aufraumen und reparieren. Deshalb lohnen sich praventive
Massnahmen zum Schutz vor Uberschwemmungen. Die GVB unterstiitzt Hauseigentiimerinnen
und Hauseigentiimer mit Beratung und finanziell.

Die GVB setzt auf Information und konkrete
Hilfe am Objekt, um Schaden durch Naturer-
eignisse zu verhindern. Anlaufstelle ist die
Fachstelle Naturgefahren der GVB. Sie vereint
das Wissen von erfahrenen Fachpersonen.
Die Expertinnen und Experten beraten auf
Anfrage kostenlos und auch vor Ort. Die Be-
ratung ermoglicht eine erste Einschatzung, ob
ein Haus von Naturgefahren bedroht ist. Zu-
dem erhalten Hauseigentimerinnen und
Hauseigentimer Empfehlungen, wie sie am
besten vorgehen sollten, um sich zu schiitzen.

Unterstitzungsbeitrage

Die GVB unterstitzt die Planung und die Re-
alisierung von Massnahmen zum Schutz von

Bruno Zmoos

Gebauden vor Naturgefahren finanziell. Bei-
trage kénnen nur fur freiwillige Schutzmass-
nahmen gewdhrt werden — also nicht far
Massnahmen, die aufgrund von behordli-
chen Auflagen zwingend erforderlich sind.
Verlangt wird zudem eine Fachplanung, die
die Wirksamkeit der Schutzmassnahmen und
ihre Wirtschaftlichkeit belegt.

Die GVB leistet finanzielle Beitrdge von 80
Prozent der Honorarkosten flr die Planung
von Schutzmassnahmen bis zu einem maxi-
malen Betrag von 10’000 Franken. Zudem
wird die Realisierung der Massnahmen zu 80
Prozent und ebenfalls maximal mit 10'000
Franken unterstltzt. Héhere Beitrage sind in
Ausnahmefallen méglich.

Hannes Suter

Maya Biitikofer

Infos und Kontakt

Sind Sie an einer Beratung der Fachstelle Na-
turgefahren interessiert und bendtigen Sie
finanzielle Unterstitzung fir die Planung
und Umsetzung von Schutzmassnahmen?
Kontaktieren Sie uns mit dem Online-Formu-
lar, per E-Mail unter naturgefahren@gvb.ch
oder telefonisch unter 0800 666 999 (kos-
tenlos).

Das Kontaktformular sowie weitere Informati-
onen Uber die Naturgefahren Wasser, Hagel
und Sturm sowie Uber die Dienstleistungen der

Fachstelle Naturgefahren finden Sie online.

fachstelle-naturgefahren.ch/kontakt

Pierre Vanomsen

Wasserschaden — wer zahlt?

versicherung nicht deckt.

Es sind dies insbesondere

e Riickstau aus der Kanalisation
e Grund- und Hangwasser

e Undichtigkeit (z. B. Leitungen)

gvb-privatversicherungen.ch

Die obligatorische Gebaudeversicherung bezahlt in der Regel Schaden am Haus,
wenn Oberflachenwasser als Folge von Regen oder Wasser aus einem iiberlaufenden
Gewdsser ebenerdig durch Tiiren oder Fenster eindringt. Wasserschaden kénnen
aber auch durch Ereignisse verursacht werden, welche die obligatorische Gebaude-

e Regen-, Schnee- und Schmelzwasser (z. B. Uibers Dach)

Schaden aufgrund solcher Ursachen decken private Zusatzversicherungen. Auch die Tochter-
gesellschaft der GVB, die GVB Privatversicherungen AG, bietet ein entsprechendes Produkt an.

Praktische Web-Tools

Die Fachstelle der GVB

Wer unterstiitzt mich mit Rat und Tat,
wenn ich mein Haus vor Naturgefahren
schiitzen méchte?
fachstelle-naturgefahren.ch

Gefahrdungskarte des Bundes
Ist mein Haus Oberflachenabfluss und
anderen Naturgefahren ausgesetzt?
schutz-vor-naturgefahren.ch

Aktuelle Warnungen

Welche Naturgefahren drohen aktuell und
wie soll ich mich bei Gefahr verhalten?
naturgefahren.ch

wetteralarm.ch
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«Bitte nehmen Sie Ihre
Eigenverantwortung

Wir wissten heute viel Gber Oberflachen-
abfluss und wie wir Schaden verhindern
konnten, sagt Roberto Loat.

Er war bis Januar 2023 stellvertretender
Sektionschef Risikomanagement beim
Bundesamt fir Umwelt (BAFU) und massgeb-
lich an der Schaffung der Gefdhrdungskarte
Oberflachenabfluss beteiligt. Heute berat er
als Selbststandiger 6ffentliche Verwaltungen
und private Ingenieur- und Umweltbiros.

Oberflachenabfluss wird erst seit weni-
gen Jahren als Naturgefahr wahrgenom-
men. Warum hat sich das gedndert?

Es gabsichereine Sensibilisierung dank der 2018
veroffentlichten  Gefahrdungskarte Oberfla-
chenabfluss des BAFU und der Versicherungs-
branche. Mit ihr kann man sich unkompliziert
iiber das personliche Risiko informieren. Noch
entscheidender ist jedoch die Tatsache, dass in
den letzten Jahren immer mehr Menschen von
heftigen Gewittern mit Schadenfolge betroffen
waren.

Nimmt dieses Risiko tendenziell zu?
Wegen der Klimaerwdrmung kommt es ver-
mehrt zu extremen Wetterereignissen. Zu diesen
gehdren neben Hitze und Diirre auch Stiirme und
Starkregen. Solche Wetterextreme kénnen das
Risiko erhdhen. Dazukommt, dass in der Schweiz
immer mehr Béden versiegelt werden, was die
natirliche Versickerung von Wasser erschwert.
Und schliesslich wird immer noch an Orten ge-
baut, die besonders gefahrdet sind. Ohne ent-
sprechende Schutzmassnahmen sind hier Scha-
den vorprogrammiert.

Wann wird es besonders gefahrlich?

Es gibt viele Faktoren, die das Phanomen begins-
tigen. Dazu gehdren trockenharte oder gefrorene
Bdden, in die das Wasser nicht versickern kann.
Auch stark durchnasste Béden kénnen kaum noch
Wasser aufnehmen. Besonders gefdhrdet sind
Hauser in Hanglagen und in Gelandemulden, wo
sich das Wasser sammelt. Ohne natirlichen Ab-

wahr»

fluss oder funktionierende kiinstliche Entwasse-
rung drohen hier Uberschwemmungen.

Wie kann ich das Risiko beim eigenen
Haus beurteilen?

Eine erste Orientierung erméglicht die bereits
erwahnte Gefahrdungskarte. Am besten macht
man den Naturgefahren-Check im Internet
(schutz-vor-naturgefahren.ch), in den diese Kar-
te integriert ist.

Auf der Karte sind viele Orte als Risiko-
gebiet eingezeichnet, ohne dass dort

je etwas passiert ist. Muss ich mir in
diesem Fall trotzdem Sorgen machen?
Die Karte zeigt, wo potenziell mit Oberflachen-
abfluss gerechnet werden muss. Dass noch nie
etwas passiert ist, heisst aber nicht, dass nicht
schon morgen ein Ereignis eintreten kann. Die
GVB (fachstelle-naturgefahren.ch) kann helfen,
die Risiken besser einzuschatzen. Die genauen
Verhaltnisse rund ums Haus missen Fachleute
vor Ort abkldren. Sie kdnnen auch Schwachstel-
len am Haus erkennen und Schutzmassnahmen
vorschlagen.

Welche Schutzmassnahmen bewahren
sich?

Das ist sehr von der ortlichen Situation und den
baulichen Eigenheiten des Hauses abhangig.
Geeignet sind permanent wirksame Massnah-
men, die man nicht bei einem aufziehenden
Gewitter zuerst montieren muss. Das konnen
kleine Geldndeanpassungen oder fixe Schutz-

vorrichtungen am Haus sein, die das Eindringen
von Wasser verhindern. Es gibt viele Lésungen
fiir fast alle Falle ...

... die viel Geld kosten kdnnen. Ist eine
gute Versicherung nicht giinstiger?

Als Eigentlimer einer Liegenschaft muss ich Ei-
genverantwortung wahrnehmen und mich vor
vorhersehbaren Gefahren schiitzen. Wenn wir
auf Schutzmassnahmen verzichten, weil ja die
Versicherungen bezahlen, dann gibt es mehr
Schaden und die Versicherungspramien steigen.
Da ist es doch verniinftiger, Gefahren abzuweh-
ren. Deshalb schaffen Versicherungen Anreize
fir Praventionsmassnahmen und ibernehmen
einen Teil der Kosten fir die Schutzmassnahmen.
Pravention zahlt sich letztlich fir alle aus.

Was ist aus lhrer Sicht notwendig, damit
es in Zukunft nicht zu immer mehr Scha-
den durch Oberflachenabfluss kommt?
Wir sollten vor allem die Baufachleute — Ingeni-
eure, Architektinnen, aber auch Planer und kom-
munale Baubewilligungsbehérden — fiir die Ge-
fahren sensibilisieren und sie entsprechend
ausbilden. An ihnen liegt es in erster Linie, bei
Planungen und Neubauten auf die Risiken auf-
merksam zu machen. Dazu kommt, dass die
Kosten flir Schutzmassnahmen bei Neubauten
deutlich geringer sind, als wenn wir bestehende
Gebdude nachtréglich ausrlisten miissen. Wir
wissen heute viel Uber Naturgefahren und wie
wir uns schiitzen kénnen. Jetzt miissen wir die-
ses Wissen richtig anwenden. |


http://gvb-privatversicherungen.ch
http://fachstelle-naturgefahren.ch/kontakt
https://fachstelle-naturgefahren.ch/
https://www.schutz-vor-naturgefahren.ch/bauherr.html
https://www.naturgefahren.ch/home.html?tab=actualdanger
https://wetteralarm.ch/

Ein Fall fir die GVB

Gebaudeversicherung Bern

David Sauser, Leiter der Fachstelle Brand-
schutz bei der GVB (links), war bei

der Erarbeitung des schweizweit ersten
Leitfadens fur Fotovoltaikanlagen an Hoch-
hausfassaden dabei. Unterstitzt wurde er
von Urs Muntwyler, emeritierter Professor fir
Fotovoltaik an der Berner Fachhochschule.
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Fotovoltaikfassaden:
Wie hoch hinaus geht’s?

Fotovoltaikanlagen an den Fassaden von Hochhausern kénnten einen
erheblichen Beitrag an die Schweizer Energiewende leisten. Aus Sicht
des Brandschutzes sind solche Anlagen allerdings problematisch. In dieser
Diskussion nimmt die Gebaudeversicherung Bern (GVB) schweizweit
eine Pionierrolle ein: Zusammen mit Experten aus der Bau- und Solarbranche
hat sie einen Leitfaden erarbeitet, der die Bewilligung solcher Anlagen

Im Rahmen des Pariser Klimaabkommens hat
sich die Schweiz verpflichtet, ab 2050 unter
dem Strich keine Treibhausgasemissionen
mehr auszustossen. Auch deshalb sagten
Schweizerinnen und Schweizer 2017 Ja zum
Energiegesetz und damit zur Energiestrate-
gie 2050 des Bundes: Sie fordert unter ande-
rem die Nutzung der erneuerbaren Energie-
guellen Wasser, Wind und Sonne. Das ist
auch dringend nétig. Dazu ein kurzer Blick
auf vereinfachte Zahlen: Da hierzulande kei-
ne neuen Atomkraftwerke gebaut werden
durfen, gilt es mittelfristig, die jahrliche Pro-
duktion von rund 20 Terawattstunden
(TWh) Strom zu kompensieren. Das
entspricht 20 Milliarden Kilo-

wattstunden.

erleichtern soll.

Wollen wir unsere Klimaziele erreichen, mus-
sen wir uns in Zukunft auch von fossilen Ener-
gietragern wie Ol und Erdgas verabschieden.
So kommen weitere 20 TWh pro Jahr hinzu.
Woher sollen diese 40 TWh kommen?

«Fotovoltaik -
Rest ist Beilage»

Das Potenzial von Wasserkraft ist hierzulande
nahezu ausgeschopft. Jenes der Windenergie
schatzt das Bundesamt fur Energie (BfE)
auf jahrlich rund 30 TWh. Allerdings sind die
politischen Widerstande gegen Windanlagen
nach wie vor erheblich. Grossere Akzeptanz
in der Bevolkerung geniessen Fotovoltaik-
anlagen. Deren Energiepotenzial auf Dachern
schatzt das BfE auf jahrlich rund 50 TWh.
Derzeit werden auf Schweizer Dachern etwa
5 TWh Strom pro Jahr produziert. Dass Foto-
voltaik bei der Umsetzung der Energiestra-
tegie 2050 eine absolut dominie-

rende Rolle spielen wird,

davon ist Urs Munt-

wyler Gber-

zeugt. Wind, Geothermie und Biogas seien
hierzulande vernachlassigbar, sagt der
emeritierte Professor fiir Fotovoltaik an der
Berner Fachhochschule (BFH). «Das Meni
ist Fotovoltaik, der Rest ist Beilage.»

Weniger bekannt ist, dass auch Fotovol-
taikanlagen an Fassaden einen wichtigen
Beitrag leisten kdnnten. Das gilt insbeson-
dere flr Hochhéauser, weil da grosse Fla-
chen zur Verfigung stehen. Das Potenzial
fur Solarstrom von Fassaden liegt hierzu-
lande bei 18 TWh.

Kein Problem bei
Einfamilienhdusern

Warum gibt es in der Schweiz also nicht
ldngst mehr Hochh&user mit Fotovoltaik-
fassaden? Weil dies nicht auf Kosten der
Brandsicherheit geschehen darf. Dazu
muss man wissen: Fotovoltaikmodule kon-
nen die Brandgefahr erhéhen, etwa durch
brennbare Folienbeschichtungen. Zudem
gehtvon ihnen eine «Aktivierungsgefahr»
aus: Wo Strom produziert wird, kann
theoretisch auch ein Brand entstehen. An
Fassaden von Einfamilienhdusern kénnen
Fotovoltaikanlagen problemlos und ohne
Auflagen montiert werden. Bei Hausern
ab 11 Metern Hohe wird es problematisch:



Fassaden von Hochhéusern wirden sich nach Urs Muntwyler, emeritierter Professor an der Berner

Fachhochschule (rechts), hervorragend fiir die Produktion von Solarstrom eignen. Insbesondere im

Winter, wenn die Sonne wéhrend des ganzen Tages relativ tief steht.

Die schweizweit gultigen Brandschutzvor-
schriften (BSV) sehen vor, dass sich ein Brand
nicht Gber mehr als zwei Stockwerke ober-
halb des Brandgeschosses ausbreiten darf,
bevor die Feuerwehr eintrifft. Fotovoltaikmo-
dule an Fassaden kénnen die Gefahr der Aus-
breitung erhéhen. Bei Hausern von Uber
30 Meter Hohe kann die Feuerwehr einen
Brand an einer Fassade von aussen kaum
mehrunter Kontrolle bringen. Deshalb schrei-
ben die BSV vor, dass bei Hochhausern die
Fassaden aus nicht brennbaren Materialien
bestehen mussen.

Wie Solarmodule in Brand geraten und wie ihr
Brandverhalten an der Fassade ist, kann un-
gefdhr abgeschatzt werden. Nachweisbare
Sicherheit gibt es daftr aber nicht. Bei Holz-
fassaden zum Beispiel ist das anders: Die
Dachorganisation der Schweizer Wald- und
Holzwirtschaft hat das Brandverhalten von
Holzfassaden geprtft und anhand der Ergeb-
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nisse umfassende Stand-der-Technik-Papiere
(STP) erarbeitet. Sie zeigen auf, wie Fassaden
aus Holz gebaut werden missen, damit sie die
Schutzziele des Brandschutzes erfillen. Die
Vereinigung der kantonalen Feuerversiche-
rungen (VKF) priufte diese Stand-der-Tech-
nik-Papiere. Bei Fotovoltaikfassaden kénnen
sich Planerinnen und Bauherren noch nicht
auf einen solchen Standard stlitzen: Bisher
gibt es keine Richtlinien oder Papiere, die auf-
zeigen, wie Fotovoltaikfassaden an einem
Hochhaus oder an Gebduden mittlerer Hohe
angebracht werden missen, damit die Vor-
schriften eingehalten sind.

«Sicherheit immer
an erster Stelle»

Deshalb muss ein entsprechender Nachweis
far jedes Projekt einzeln gefihrt werden.
Dazu kénnen Brandversuche nétig sein, was
aufwendig und teuer ist. Fir Bauherren und

Planerinnen ist das eine unsichere und un-
befriedigende Situation. «In den vergange-
nen Jahren hatten wir diesbeziglich viele
Anfragen», sagt David Sauser, Leiter Fach-
stelle Brandschutz bei der GVB. Die Brand-
schutzexpertinnen und -experten der GVB
sind fur die Prifung der Einhaltung der ge-
setzlichen Brandschutzvorschriften bei ent-
sprechenden Baugesuchen zustandig. Die
GVB anerkenne den wertvollen Beitrag, den
Fotovoltaikfassaden an die Energiewende
leisten konnten, sagt David Sauser. Gleich-
zeitig sei klar, dass die Sicherheit der Men-
schen immer an erster Stelle stehen musse.
«Wir wollten deshalb dieses heikle Thema
aktiv angehen: Wir bieten Bauherren und
Planerinnen eine pragmatische Hilfestel-
lung, mit der sie sich fur oder gegen eine
Fotovoltaikanlagen an einer Hochhausfassa-
de entscheiden kénnen.»

Zusammen mit Vertretern der Solar- und
Baubranche erarbeitete die GVB in den ver-
gangenen Monaten einen Leitfaden: Er ent-
halt einen detaillierten Beschrieb, was in ei-
nem Brandschutznachweis enthalten sein
muss, und macht auch Konstruktionsvor-
schldage far bauliche und technische Schutz-
massnahmen. Der Leitfaden ist allerdings
kein Stand-der-Technik-Papier, es kann dar-
aus auch keine automatische Baugenehmi-
gung abgeleitet werden.

Im Leitfaden ist auch festgehalten, dass der-
zeit Fotovoltaikanlagen an Fassaden von Spi-
talern oder Altersheimen in keinem Fall még-
lich sind. In solchen Geb&uden ist das
Evakuieren der Menschen im Brandfall sehr
anspruchsvoll, weshalb das Risiko nicht trag-
bar ist.

Wahrend der Erarbeitung des Leitfadens nah-
men die VKF und der Branchenverband Swis-
solar Kontakt mit der GVB auf. Aufgrund der
Dringlichkeit des Themas prufen die beiden
Parteien, ob die Inhalte des Leitfadens kom-
plett oder zu gewissen Teilen Gbernommen
und als nationales Ubergangspapier bis zur
Publikation des offiziellen Stand-der-Technik-
Papiers veroffentlicht werden sollen. B

Innovation

Gebaudeversicherung Bern

Jeder Blitz
zahlt fur

die Forschung

Auf dem Dach des Baretowers in Ostermundigen hat die Gebaudeversicherung Bern (GVB)
ein «Flashrecording»-System installiert. Es speichert Videoaufnahmen samtlicher Blitzein-
schldage in das hochste bewohnte Gebaude im Kanton Bern und liefert neue Erkenntnisse fiir

wirkungsvollen Blitzschutz.

Ein solches Projekt fur die Blitzforschung
gab es in der Schweiz noch nie: Ab diesem
Sommer zahlt und registriert die GVB samt-
liche Blitzeinschlage in den 100,6 Meter ho-
hen Baretower in Ostermundigen. Ein inno-
vatives Flashrecording-System versieht jeden
Einschlag mit einem Zeitstempel und haltihn
auf Video fest. Moglich macht dies eine Ka-
mera auf dem PostFinance-Tower in Bern,
die auf den rund 960 Meter entfernten Ba-
retower gerichtet ist. Sobald ein Blitz in den
Baretower einschlagt, empfangt die Kamera
ein Signal, und eine Sequenz, die 20 Sekun-
den vor dem Blitzeinschlag beginnt, wird
aufgezeichnet. Dafir wurden auf dem Dach
des Hochhauses sieben Blitzfangstangen
mit Sensoren montiert. Uber ein Leitungs-
system an der Fassade werden die Blitze an-
schliessend sicher ins Erdreich abgeleitet.

Erkenntnisse fiir die
Schadenanalyse

Die Videos und Daten der Blitzeinschldge
stellt die GVB der Eigentiimerin des Gebau-
des zur Verfigung, verspricht sich aber auch
selber wertvolle Erkenntnisse. «Wir kénnen
an diesem Objekt untersuchen, wie oft und
wo genau die Blitze in ein so hohes Gebaude
einschlagen, und kénnen gleichzeitig die In-
tensitdt messen», sagt Stefan Drig, Vorsit-
zender der Geschaftsleitung der GVB. «An-
schliessend gleichen wir ab, welche Schaden
durch die Einschlage entstanden sind — das
ist fir unsere Schadenanalyse sehr wertvoll.»

Die so gewonnenen Erkenntnisse helfen bei
der Blitzschutzoptimierung an anderen Ge-
bauden. «Mit dieser innovativen Anlage wol-
len wir natdrlich auch darauf aufmerksam

machen, dass wirkungsvoller Blitzschutz an
Gebauden aller Art grossere Schaden ver-
meiden kann», betont Stefan Durig.

Starkere Blitze
wegen der Klimaerwarmung

Die Videos und Messdaten vom Baretower
dienen zudem der allgemeinen Blitzfor-
schung. Die Intensitat der Blitze hat in den
letzten Jahren durch die Klimaerwarmung
zugenommen. Bis zu 400'000 Ampeére wer-
den bei Blitzeinschlagen inzwischen gemes-
sen. Und hohe Gebdude wie der Baretower
werden nicht nur von Wolke-Erde-, sondern
auch von Wolke-Wolke-Blitzen getroffen.
Auch dieses Phanomen kann durch die neue
Anlage besser erforscht werden. B



Nachhaltigkeit

GVB Gruppe
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Pflanzenkohle:
gut fur Klima und Kihe

Pflanzenkohle ist vielseitig einsetzbar: Sie macht Kiihe gesiinder und Béden
fruchtbarer. Bei ihrer Herstellung entsteht Heizwarme, dabei wird deutlich
weniger Kohlendioxid (CO.) ausgestossen als bei herkémmlichen Holzhei-
zungen. Ein Wundermittel im Kampf gegen den Klimawandel? Ein Besuch
bei Biobauer Michael Kipfer, der die erste Kleinpyrolyseheizung der Schweiz

betreibt.

Schon sein Vater sei ein Pionier gewesen, er-
zahlt Michael Kipfer. Der habe bereits 1999
eine Holzschnitzelheizung auf dem Bauern-
hof in Ferenberg (BE) installiert. Nachdem die
Heizung in die Jahre gekommen und der Hof
an den Sohn Gbergangenen war, war es Zeit
flr eine neue Pioniertat: Vor zweieinhalb Jah-
ren entschied sich der junge Biobauer, den
Prototyp der Pyrolyseheizung PyroFarm auf
seinem Betrieb zuinstallieren. «Jetzt sind Kin-
derkrankheiten ausgemerzt, und die Heizung
lduft reibungslos», sagt Michael Kipfer heute.
«Wir betreiben hier die erste Kleinpyrolyse-
heizung der Schweiz — und wohl auch der
ganzen Welt.»

Besser, als Holz verbrennen

Der 37-Jahrige fuhrt den Hofacker 6stlich von
Bern bei Stettlen mit 12 Mutterkihen und
12,5 Hektaren Land, auf denen er neben
Grinflachen Saatkartoffeln, Quinoa, Dinkel
und Weizen anbaut. Hinzu kommen 4,5 Hek-
taren Wald. Daraus stammen die Holzschnit-
zel, mit denen er die Pyrolyseanlage betreibt:
Sie beheizt die vier Wohnungen auf dem Hof
inklusive Warmwasseraufbereitung. Der in-
novative Landwirt schont damit die Umwelt:
Im Vergleich mit einer als umweltfreundlich
geltenden Holzheizung produziert seine An-
lage massiv weniger schadliches Treibhaus-
gas CO,. Wahrend eines Jahres spart sie so
viel CO,, wie ein Kleinwagen bei einer Fahrt

rund 3,5 Mal um den Erdball ausstossen wr-
de. Zudem produziert die Pyrolyseheizung
jahrlich 6,5 Tonnen Pflanzenkohle, die Micha-
el Kipfer auf seinem Hof vielseitig verwenden
kann. Wie ist das moglich?

Die Funktionsweise der Heizung basiert auf
dem chemischen Prozess der Pyrolyse, also
der Verkohlung oder Verschwelung. Das Ge-
heimnis liegt darin, dass bei der Pyrolyse Holz
oder anderes Gringut nicht verbrannt wird,
weil dazu der Sauerstoff fehlt. Beim konven-
tionellen Verbrennen von Holz wird CO; frei-
gesetzt. Der Kohlenstoff (C), den die Pflanzen
wahrend ihres Wachstums aufgebaut haben,
verbindet sich dabei mit dem Sauerstoff (Oy)
aus der Luft. Heizen mit Holz ist deshalb «kli-
maneutral»: Jene Menge an CO,, die die
Pflanzen bei der Photosynthese der Luft ent-
zogen haben, wird beim Verbrennen wieder
freigesetzt. Beim Heizen mit den fossilen
Brennstoffen Gas oder Ol entsteht neues CO,.

Grosses Potenzial

Bei der Pyrolyse hingegen entsteht im Ver-
gleich zu einer Holzheizung nur die Halfte an
CO;. Unter dem Strich wird der Luft sogar CO;
entzogen. Dazu braucht es im Ofen zuerst
eine Initialztindung, wonach sich die Molekd-
le der Holzschnitzel in einer luftabgeschlos-
senen Kammer bei etwa 700 °C aufspalten:
Der Kohlenstoff bleibt in der Pflanzenkohle

zurlick und es entstehen Pyrolysegase. Dazu
gehoren unter anderem Kohlenmonoxid,
Wasserstoff und Methan. Diese Gase werden
anschliessend in einer zweiten Kammer voll-
standig verbrannt. Die dabei entstehende
Wéarme wird zum Heizen von Wohnungen
und Warmwasser verwendet.

Biobauer Kipfer verbraucht jahrlich etwa 80 m3
Holzschnitzel. Die entstandene Pflanzenkoh-
le mahlt sein Vater zuerst in einer alten Ha-
ferquetsche. Danach kann er sie vielfaltig auf
seinem Hof verwenden. Zum einen verfittert
er sie den Kuhen. «Seit ich ihnen Pflanzen-
kohle ins Futter mische, haben sie eindeutig
weniger Durchfall und sind deutlich gesin-
der», sagt Michael Kipfer. Die Pflanzenkohle
bindet zudem Stickstoff, was die Ammoniak-
ausscheidungen der Tiere verringert. Das
heisst: Es stinkt deutlich weniger im Stall.

Nur zertifizierte
Pflanzenkohle

In der Schweiz darf nur Pflanzenkohle
verkauft werden, die den Normen des
European Biochar Certificate (EBC)
entspricht. Damit ist sichergestellt, dass
sie nicht mit schadlichen Stoffen belastet
ist, die entstehen, wenn die Pyrolyse nicht
korrekt durchgefiihrt wird.




Die Pflanzenkohle gewinnt
Michael Kipfer aus Holzschnitzeln aus
dem eigenen Wald. Das Holz wird

in die Pyrolyse-Anlage gefillt und
angezulindet. Die entstandene Pflan-
zenkohle wird anschliessend in einer
alten Haferquetsche gemahlen.

Schwamm fiir Nahrstoffe

Mit dem Mist und der Gulle aus dem Stall
landet die Pflanzenkohle schliesslich auf den
Feldern. Dort wirkt sie wie ein Schwamm fir
Nahrstoffe. Gemass der landwirtschaftlichen
Forschungsanstalt Agroscope verbessert sie
Fruchtbarkeit und Wasserspeicherfahigkeit
der Boden sowie den Nahrstoffkreislauf. Auch
das Bundesamt fur Umwelt (BAFU) sieht Po-
tenzial in der Pflanzenkohle: «Wirde landes-
weit fast alle verfligbare Trockenbiomasse wie
Holzschnitzel als Pflanzenkohle in die Boden
eingebracht oder anderweitig gelagert, konn-
te man theoretisch bis zu 2,2 Mio. Tonnen CO;
pro Jahr fUr viele Jahrzehnte speichern — und
das bei eher moderaten Kosteny, ist in einer
BAFU-Publikation aus dem Jahr 2022 nachzu-
lesen. Bevor die Pflanzenkohle aber grossfla-
chig zum Einsatz kommen kdnne, missen
zuerst die langfristigen Auswirkungen auf
Boden und Umwelt untersucht werden. Ent-
sprechende Forschungsprojekte laufen.
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Ersatz fiir Sand und Zement

Roland Christen, Dozent furs Thema Klima
und Bau am Campus Sursee des Schweizeri-
schen Baumeisterverbands, ist Uberzeugt,
dass das Klimapotenzial der Kohle aus Bio-
masseabfallen noch deutlich mehr ausge-
schopft werden kann. «Auf Schweizer Bau-
ernhofen ist sie langsam am Kommen, aber
es ware noch so viel mehr moglich», sagt er.
«Biomassekohle kann bei der Betonherstel-
lung Sand und Zement ersetzen. Asphalt
wird damit standfester und langlebiger. Das
wird die Klimabilanz im Bau deutlich verbes-
sern.» Zudem koénnten Pyrolysedfen wie je-
ner von Michael Kipfer auch drei bis funf
«normale» Einfamilienhduser gemeinsam
heizen.

Bauer Michael Kipfer kann dem nur zustim-
men. Denn er ist nach wie vor begeistert von
seinem Ofen: «Ich wirde die Anlage sofort
wieder installieren», sagt er. B

Die gemahlene Pflanzenkohle verfittert Michael
Kipfer seinen Kiihen und streut es im Stall ins
Stroh. Mit dem Mist und der Glille aus dem Stall
gelangt die Pflanzenkohle schliesslich zurtick in
die Béden.

Engagement

Gebaudeversicherung Bern

Weniger
Schaden dank
cleverer
Einsatztaktik

Beim alternativen Léschangriff steigen die Feuerwehrleute von aussen Ubers Fenster ein und verhin-

dern damit zusatzlichen Schaden.

Durch einen Brand konnen
hohe Sachschaden entstehen.
Damit diese beim Léscheinsatz
nicht noch héher ausfallen,
wenden die Feuerwehren im
Kanton Bern den «alternativen
Loschangriff» an.

«Stellen wir uns folgendes Szenario vor: Im
dritten Stock eines Mehrfamilienhauses
brennt es. Die Mieter haben richtig reagiert,
die Zimmerttr geschlossen und sofort die
Feuerwehr via Notruf 118 alarmiert», sagt
Christian Bieri, Leiter Einsatz und Ausbildung
beim Feuerwehrinspektorat der GVB. Friher
seien die Feuerwehrleute jeweils auf dem kar-
zesten Weg durch das Treppenhaus und
durch die Wohnung zum Brand vorgedrun-
gen. Die Erfahrung habe aber gezeigt, dass
dadurch zusatzlicher Sachschaden oder sogar
ein Risiko fur die anderen Bewohnenden des
Gebaudes entstehen kann. «Deshalb bilden
wir die Feuerwehrleute im Kanton Bern im
alternativen Loéschangriff aus.»

Lernen aus der Erfahrung

Anlasslich einer Schulung erklart Bieri heute
den Ablauf sechs Feuerwehrangehérigen in
einem Mehrfamilienhaus in Lyss. Ebenfalls vor
Ort ist ein Filmteam, das ein Schulungsvideo
erstellt. «Von 149 Feuerwehren im Kanton
Bern sind 147 Milizfeuerwehren. Ein Grossteil
der Feuerwehrangehorigen Ubt ihre Tatigkeit
also nur nebenberuflich aus. Entsprechend
braucht es gutes Einsatzmaterial und Zeit, um
neue Ablaufe zu verankerny, so der 41-Jahri-
ge. Doch die Feuerwehr gehe mit der Zeit und
die Verfahren wirden stets optimiert. So sei
der alternative Loschangriff das Resultat von
diversen Erkenntnissen aus Ernstfalleinsatzen
und Tests mit Echtbrand.

Zuriick zum Zimmerbrand: Bei der bisherigen
Loéschvariante drangen zwei Feuerwehrleute
mit Atemschutzgeraten ins Gebdude ein und
offneten die entsprechende Zimmertur. Da-
durch gelangten Dampf, Rauch und Russ in
andere Zimmer und zerstdrten unter Umstan-
den vieles.

Luftstrom dank Uberdruck

Beim alternativen Loschangriff rlicken zwar
ebenfalls zwei Leute durchs Treppenhaus vor,
diese verschliessen aber die Zimmertir mit
einem Rauchvorhang oder kihlen sie bei Be-
darf mit Wasser, sodass sie der Hitze und den
Flammen langer standhalt. Gleichzeitig stei-
gen von aussen zwei Personen mit einer Leiter
zum Fenster hoch und I6schen den Brand von
aussen oder innen mit Wasser. Zwei weitere
Feuerwehrleute positionieren bei der Ein-
gangstUr einen Ventilator und erzeugen da-
mit einen Uberdruck. Wahrend der Léschar-
beiten wird die Zimmerturvorsichtig gedffnet.
Durch den Uberdruck entsteht ein Luftstrom,
der Rauch und Hitze durchs Fenster ins Freie
befordert. Dadurch bleibt die restliche Woh-
nung komplett sauber und schadenfrei.

«Der alternative Loschangriff braucht ein bis

zwei Minuten mehr Zeit in der Vorbereitung»,
erklart Bieri. «Doch wenn dadurch zusatzli-
cher Schaden vermieden werden kann, lohnt
sich jede Sekunde der Verzégerung!» H

>

Erleben Sie den alternativen
Loschangriff hautnah mit. Hier
geht's zum Video:

gvb.ch/loeschangriff



https://gvb.ch/de/fachbereich-feuerwehr/einsatz.html?tid=11477&campid=1003&siteid=129#loeschangriff

In Klirze

GVB Gruppe

Herzliche Gratulation unseren beiden Lernenden zum bestandenen Abschluss

Fabio Frey (links im Bild) und Yoan Steiner haben diesen Sommer ihre
Lehrabschlusspriifungen als Kaufmann EFZ erfolgreich bestanden.
Yoan hat nebst dem KV-Abschluss auch die Berufsmaturitat erlangt.
Wir gratulieren den beiden herzlich zur grossartigen Leistung und freuen
uns sehr, dass beide weiterhin bei uns arbeiten. Fabio als Sachbearbeiter

in der Abteilung Schaden und Yoan als Sachbearbeiter in der Abteilung
Pravention und Intervention. Wir bieten flir 2024 zwei Lehrstellen als
Kauffrau/Kaufmann EFZ und eine Lehrstelle als Informatikerin/Informa-
tiker EFZ an. Bewerbungen nehmen wir ab sofort iber unsere Website
entgegen. gvb.ch/lehre

Ihre néchste
Pramienrechnung

Ab Anfang Dezember erhalten Sie die Prami-
enrechnung fiir 2024. Weil das Geschaftsjahr
2022 mit einem konsolidierten Verlust von
—7,8 Mio. Franken zu den schadenreichsten
Jahren der GVB-Geschichte gehért, mussten
wir darauf verzichten, Riickstellungen fiir
Uberschussbeteiligungen zu bilden. Kundinnen
und Kunden der GVB kénnen wir deshalb fiir
2024 keine Pramienreduktion gewahrleisten.

Haben Sie gewusst, dass Sie lhre Jahrespra-
mie mit wenigen Klicks auch online bezahlen
kdnnen? Mit eBill wird Ihnen die Rechnung
direkt in Ihr E-Banking zugestellt. Melden Sie
sich jetzt fiir eBill an.

gvb.ch/ebill
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GVB lanciert Praventions-
lehrmittel neu

Feuer ist ein faszinierendes, aber auch gefahr-
liches Element. Im Kanton Bern verursacht es
jedes Jahr durchschnittlich 2'000 Schaden —
sowohl Sach- als auch Personenschaden. Aus
diesem Grund wollen wir bereits Kindern den
richtigen Umgang mit Feuer ndherbringen.

In Zusammenarbeit mit dem INGOLDVerlag
haben wir unsere Zouber-Chischte Fiilir moder-
nisiert und an den Lehrplan 21 angepasst. Die
Zouber-Chischte Flilr vermittelt Schilerinnen
und Schilern von der ersten bis zur sechsten
Klasse praxisnah ein umfassendes Wissen (iber
Feuer und wie man sich im Brandfall richtig
verhélt. Fir Schulen im Kanton Bern ist das
Lehrmittel kostenlos erhaltlich.

gvb.ch/zcf

GVB Privatversicherungen AG
feiert 10-Jahre-Jubildaum

Wie die Zeit vergeht: 2013 wurde die Toch-
tergesellschaft der GVB, die GVB Privatversi-
cherungen AG, gegrlindet. Angeboten wurden
dazumal zwei Zusatzversicherungen, heute
sind es zwdlf. Die GVB Privatversicherungen
AG bietet nicht nur Gebdudeversicherungen
an, sondern auch eine Immobilien-Rechts-
schutzversicherung sowie Bau- und Haft-
pflichtversicherungen. Schweizweit vertrauen
iiber 130000 Kundinnen und Kunden der
GVB Privatversicherungen AG den Versi-
cherungsschutz ihrer vier Wéande an. Wir
gratulieren unserer Tochtergesellschaft zum
runden Jahrestag und wiinschen ihr weiterhin
viel Erfolg.

gvb-privatversicherungen.ch

4,7 von 5 Punkten: Kunden
sind sehr zufrieden mit uns

Unsere Kundinnen und Kunden liegen uns
am Herzen. Aus diesem Grund ist es fir uns
wichtig zu wissen, wie zufrieden sie mit uns
und unserer Arbeit sind. Wir sind stolz darauf,
dass wir fiirs erste Halbjahr 2023 eine Kun-
denzufriedenheit von durchschnittlich 4,7 von
5 méglichen Punkten erreicht haben.

Betreffend Kompetenz, Reaktionsgeschwindig-
keit und Freundlichkeit erhielten wir durch-
schnittlich 4,6 von 5 mdglichen Punkten. Und
auch die Weiterempfehlungsrate (Net Promoter
Score) von 61 lasst sich sehen: Uber 2'700 Per-
sonen empfehlen uns weiter. Auf diesem guten
Ergebnis ruhen wir uns aber nicht aus. Weil wir
uns stetig verbessern wollen, nehmen wir aktiv
mit denjenigen Personen Kontakt auf, die nicht
zufrieden waren, und fragen nach.

Sind lhre Heizung und lhr Cheminée

schon bereit flir den Winter?

Noch geniessen wir das herbstliche Wetter. Aber
schon bald steht der Winter vor der Tlire. Damit

Sie beim ersten Kalteeinbruch keine bésen Uber-

raschungen erleben, empfehlen wir, Heizungen,
Cheminées und dazugehtrige Kamine friihzeitig
kontrollieren und allenfalls reinigen zu lassen.
Welcher Turnus fir Ihre Heizung gilt, kénnen Sie
dem Benutzerhandbuch entnehmen. Oder Sie
fragen die Kaminfegerin oder den Kaminfeger
lhres Vertrauens. Als Faustregel gilt: Holzheizun-
gen sollte man zweimal im Jahr kontrollieren
und falls nétig reinigen lassen, Olheizungen
einmal im Jahr und Gasheizungen alle zwei
Jahre. Bei Cheminées macht eine Kontrolle Sinn,
nachdem etwa 30- bis 40-mal eingefeuert oder
ca. ein Ster Holz verbrannt wurde.

gvb.ch/kaminfeger

GVB schliesst erstes Halbjahr
mit einem Plus ab

Das erste Halbjahr verlief fir die Gebaude-
versicherung Bern (GVB) und ihre Tochter-
gesellschaft GVB Privatversicherungen AG
ruhig. Die GVB verzeichnet insgesamt

8'166 Schadenmeldungen (2022: 7'527)
und eine Gesamtschadensumme von 39,3
Millionen Franken (2022: 38,6 Mio.). Die GVB
Privatversicherungen AG verbucht 11'239
Schadenmeldungen (2022: 10'794) und eine
Gesamtschadensumme von 22,6 Millionen
Franken (2022: 19,6 Mio.). Von der positiven
Entwicklung der Finanzmarkte profitierten
auch die GVB und ihre Tochtergesellschaft.
Die GVB weist ein Kapitalanlageergebnis von
+3,2 Prozent aus (2022: —6,7 Prozent), die
GVB Privatversicherungen AG eines von
+3,8 Prozent (2022: —7,3 Prozent). Bleiben
grossere Schadenereignisse weiterhin aus
und bleiben die Finanzmarkte stabil, ist
Stefan Diirig, CEO der GVB, zuversichtlich,
dass die GVB auf Gruppenstufe auch ein
positives Jahresergebnis vorweisen kann.

myKky: lhr Schliissel fir
das digitale Hausdossier
und nachhaltiges Sanieren

Ende 2021 hat die GVB mit Partnern begon-
nen, die Online-Plattform myky zur Umsetzung
von Nachhaltigkeitsvorhaben an Gebauden
aufzubauen. Seit April dieses Jahres ist myky
eigenstandig: An der Plattform und der neu
gegriindeten myky AG beteiligen sich nebst
der GVB und der Berner Kantonalbank neu
auch 16 weitere Kantonalbanken.

Dank der Verkniipfung von myky zum Kunden-
portal der GVB werden unsere Kundinnen und
Kunden kiinftig alle digitalen Unterlagen zu
ihrem Haus an einem Ort finden. Das digitale
Hausdossier kann mit Handwerksbetrieben ge-
teilt oder im Falle eines Verkaufs weitergege-
ben werden. Vor allem soll der Online-Planer
von myky nachhaltige Geb&udesanierungen
Schritt fir Schritt begleiten. Fiir das Sanieren
einer Heizung, Berechnen einer Solaranlage
oder Anfordern einer Energieberatung stehen
Informationen und Tools bereit.

myky.ch
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Unser Kundencenter

ist fUr Sie da

Kontakt

Gratisnummer: 0800 666 999
E-Mail: info@gvb.ch
Offnungszeiten

Bei Notfallen ist das Kundencenter rund
um die Uhr erreichbar. Fur Beratungen,

Adressanderungen und sonstige Anfra-
gen sind wir wahrend unserer Blrozei-

ten fir Sie da.

Montag-Donnerstag: 7.30-12.00 Uhr
13.15-17.30 Uhr

Freitag: 7.30-12.00 Uhr
13.15-17.00 Uhr

Tipp

Bitte geben Sie uns bei der Kontakt-
aufnahme lhre Vertragsnummer an.

So kénnen wir Thr Anliegen schneller
beantworten.

gvb.ch/kundencenter



http://www.gvb.ch/kundencenter
https://gvb.ch/de/gvb-gruppe/karriere/offene-stellen.html#berufseinstieg
https://gvb.ch/de/kundenservice/zahlungsmoeglichkeiten.html?tid=10919&campid=1003&siteid=130
https://gvb.ch/de/praevention-feuerwehr/brandschutz/zcf.html
https://gvb-privatversicherungen.ch/
https://gvb.ch/de/praevention-feuerwehr/brandschutz.html
https://www.myky.ch/

Raclette-Packli
ZU gewinnen

Sind Ihre Kontaktangaben aktuell? Nur so kénnen wir
eine gute und reibungslose Zusammenarbeit garantieren.

Bitte prufen Sie Ihre Angaben und teilen Sie uns allfallige
Anderungen mit. Alle Infos dazu finden Sie auf dem Umschlag.
Als Dankeschon verlosen wir unter allen Einsendungen

5’000 Raclette-Packli.

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe!

Ihre Gebaudeversicherung Bern




